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MO PAU

1. Muc dich xiy dung tai liéu bdi duwdng kién thirc dinh ky:

Hudéng dan vién 1a mot nghé c6 yéu cau vé thong tin rat cao. Thong tin
chinh 1a mot trong nhiing san pham c4u thanh quyét dinh su thanh bai ciia mot
chuong trinh (tour) du lich, 13 san phidm quan trong nhit ma huéng dan vién
cung cip cho du khach trong toan bo hanh trinh du lich. Vi vay, théng tin ma
huéng dan vién c6 duge cang phong phu, da dang, chinh xac va cip nhat thi
san pham cua cong tic hudng dan cang co chét luong cao, chuong trinh (tour)
du lich cang thanh cong, quyén loi ciia khach du lich cang dugc dam bao. C6
thong tin cap nhat vé cac chinh sach s& gitp huéng dan vién hiéu, tudn thu
dung cac quy dinh cta phap luat, huéng dan khach tuan thi ding phap luat
ciia Viét Nam, cung cdp thong tin dé du khach hiéu hon, tir d6 yéu mén dat
nudc, dia phuong noi ho dit chan dén... 1am tét vai trd “chu nha”. Pé dam
bao chinh xac cac thong tin, dic biét 1 cic thong tin vé chinh sach phat trién
n6i chung, chinh sach phat trién du lich noi riéng ctia dat nudc, viéc cap nhat
cac thong tin nay 1a rat quan trong ddi v6i huéng dan vién.

Mic du ¢ thoi dai bung no thong tin ndy, cic phuong tién thong tin dai
chung, mang internet phat trién vo cung manh mé, phuong thuc thu thap
thong tin cling cang ngay cang phong pht, tuy nhién, v4i tinh chat cong viéc
ludn “dong”, cac hudng dan vién doi khi kho c6 thé cap nhat hét nhiing thong
tin hitu ich cho cong viéc ciia minh. Hon nita, mat trai cia su phat trién mang
ludi thong tin 13 kénh thong tin qua nhiéu dan dén rdi trong viéc chon, loc
thong tin ddi voi ngudi dung noi chung, dbi v6i hudng dan vién noi riéng. Vi
vay, Luat Du lich d3 quy dinh, cic co quan quan 1y nha nuéc vé du lich &
trung wong va dia phuong phai cap nhat va cung cap thong tin vé chinh sach
phat trién, thong tin m&i vé tinh hinh phat trién cta Du lich Viét Nam noi
chung, du lich c4c dia phuong noi riéng cho huéng dan vién.

Thuc hién nhiém vu duoc Nha nudc giao, Tong cuc Du lich xay dung,
cap nhat dinh ky bo tai liéu bdi dudng kién thtrc dinh ky cho huéng dan vién
va gui t6i cac dia phuong dé trién khai viéc to chie cac khoa boi dudng, cap
nhat théng tin cho hudng dan vién, gop phan nang cao chat luong dich vu du
lich néi chung, dich vu huéng dan néi riéng cuia Du lich Viét Nam.

2. Noi dung thong tin va ddi twong sir dung:

- NOi dung thong tin gi¢i thi¢u:

+ Bbi canh chung Du lich thé gigi
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+ Tinh hinh chinh tri, xa hoi dat nuéc

+ San phém du lich, tinh hinh phat trién du lich cta dat nude
- Pdi twong sir dung:

+ Cac S& Du lich, S& Vin hod, Thé thao va Du lich;

+ Cac huéng dan vién du lich.

+ Céc nhan vién trong nganh du lich ¢4 nhu cdu cép nhat thong tin
nganh dé phuc vu cong viéc.

3. Phuong thirc trién khai bdi dwéng kién thirc:

Trén co so ndi dung Bo Tai liéu huéng dan do Tong cuc Du lich ban
hanh, cac S& Vian hoa, Thé thao va Du lich chu dong bién tap cac thong tin vé
nganh du lich trén dia ban dé cung cip thém cho huéng dan vién; phdi hop
véi cac co sd ddo tao to chirc cac khod tap huan bdi dudng kién thirc dinh ky
cho huéng dan vién.
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CHUONG I
BOI CANH DU LICH THE GIOI

1. Téng quan chung

Du lich thé gi6i trong vai nam trd lai day phat trién trong bdi canh kinh
té toan cau chua hoan toan thoat khoi khung hoang va suy thoai kinh té.Su bat
6n chinh tri va xung d6t & Ucraina dan dén khing hoang tién té cua Nga, bat
6n chinh tri & mot sé nudc Trung Pong din dén khing bd quéc té ngay cang
nghiém trong ... dd tac dong khong nho dén hoat dong du lich. Dong khach
du lich c6 sy thay doi, chuyén hudng lién tiép & mot so thi truong 16n nhu
Nga va Trung Pong. Mic du vay, riéng nam 2014, thé gidi ¢6 1.133 triéu luot
khach qudc té di du lich, ting 4,3% so v&i nam 2013 voi tong thu du lich dat
1.245 ty USD, ting 4,01% so voi nam 2013. Piéu nay cho thay, du lich qubc
té van co phat trién On dinh ¢ nhiéu thi truong, bat chép kinh té chua thuc su
phuc hoi.

Phép, My, Tdy Ban Nha va Trung qudc van tiép tuc giir vi tri dau bang
ca vé luong khach 1an tong thu tir du lich. Tong thu du lich ctia Trung Quéc
va Anh di ting 2 bac trong nam 2014. Trung Quéc van la thi truong gui
khach hang dau cua thé gi6i véi chi tiéu cua khach du lich Trung Quéc dat
tong 165 ty USD.

UNWTO dy béo, d&én nim 2030, luong khach du lich thé gi6i sé tang
trung binh mdi niam khoang 3,3%. Thi phan khach dén khu vuc chau A — Thai
Binh Duong va chiu My sé tiép tuc ting v6i toe do cao nhat (+4% dén +5%),
tiép dén 1a chau Au (+3% dén +4%), Trung Pong (+2% dén +5%) va chau
Phi (+3% dén +5%).

2. Xu hwéng phat trién du lich

- Xu huémg di chuyén dong khdch du lich toan cau: Khach du lich dén
va xuat phat tir khu vuc Chau A-Thai Binh Duong c6 xu huéng tang truong
nhanh nhat va tiép tuc ting trong 02 thap ky t&i, tir 204 triéu lugt ndm 2010
1én dén 535 triéu luot nam 2030, thi phan toan cau ting tir 22 % nam 2010 lén
30 % nam 2030. Dong Nam A s& trd thanh khu vuc thu hut khach du lich
qudc té 16n thir 4 thé gidi véi 187 tridu lugt vao nam 2030. Pay 1a co hoi tot
cho du lich Viét Nam dé don nhan dong khach qudc té dén khu vuc ngay cang
tang. Theo du béo tai “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén ndm 2030”, ndm 2020 Viét Nam s& don 10-10,5 triéu luot khach
quéc té va 18 triéu luot vao nam 2030.
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Khach du lich ndi ving dén cac diém dén gan ting nhanh, khach di du
lich 1an dau ra nudc ngoai thudng dén cac diém dén gan, co sy twong dong vé
van hoa, d& tiép can. Hang khong gia ré ngay cang phd bién khién cac diém
dén trong khu vuc cang dé tiép can.

- Xu hudmg thay déi tinh chat nhu cau du lich: khach du lich ngay cang
c6 nhiéu kinh nghiém, ngay cang huéng téi nhitng gia tri thiét thyc hon. Muc
dich tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri van chiém wu thé chinh. Riéng
d6i véi khu vuc Chau A va Thai Binh Duong, dang luu ¥ 13 khach c6 muc
dich tham viéng, chira bénh va ton gido cao hon so voi mirc chung cta thé giéi.

Khach du lich ngdy cang c6 ¥ thirc vé tac dong cua hanh vi khi di du
lich dbi véi méi truong va xa hoi. Du lich ¢o6 trach nhiém vé1 xa hdi va moi
truong dang tré thanh xu hudng ndi trdi, ngay cang duogc quan tim trong ¥
thirc va nhu cau cta nguoi tiéu dung.

Xu hudéng khach du lich huéng té1 nhitng hoat dong vé1 nhitng gié tri
trai nghiém mai duoc hinh thanh trén co so gia tri van hod truyén théng (tinh
ddc dao, nguyén ban), gia tri tw nhién (tinh nguyén so, hoang da), gia tri sang tao
va cong nghé cao (tinh hién dai, tién nghi) thay vi coi trong diém dén nhu trudc
day.

- Xu huéng canh tranh giita cdc diém dén: Canh tranh gitta cac diém
dén du lich trong khu vuc va trén thé giéi ngdy cang gay gat voi nhiéu yéu to
moi, doi hoi diém dén can c6 nhitng nang luc mai: thong minh hon, sang tao
hon, niang dong hon, an toan hon, hap din hon, véi nhiing gia tri trai nghiém
da dang, ddc ddo, khac biét, chan thuc, gén glii vo1 thién nhién va van héda ban
dia, nhan van hon, sach hon...

+ Ung dung e-marketing dang tré' thanh xu hudng phd bién dbi voi
quang ba diém dén ¢ hau hét cac thi trudng trong thoi dai méi.

+ Lién két trong phat trién va quang ba diém dén du lich ngdy cang
dugc ap dung tai cac diém dén, cac co quan du lich qudc gia. Riéng khu vuc
Pong Nam A, nhiéu lién minh d hinh thanh véi cac hoat dong quang bé xdc
tién du lich chung nhu: Hiép hoi cic qudc gia Pong Nam A (ASEAN); khu
vuc Tiéu viing séng Mé Koéng md rong (GMS); hop tac 04 qubc gia-Mot diém
dén (Campuchia, Lao, Myanmar va Viét Nam); hop tic trong khudn kho
Chién lugc Hop tac kinh té cac nudc luu vyc cic dong song Ayeyawady-
Chao Phraya- Mekong (ACMECS); hop tic trong khudn kho Hanh lang kinh
té Pong Tay (EWEC) giita Viét Nam, Lao, Thai Lan va Myanmar. Véi xu thé
nay, khai niém "vira hop tic, vira canh tranh" dang ngdy cang pho bién trong
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nganh du lich & cap d6 diém dén qudc gia. Pay 1a thach thic khéng nho d6i
v6i Viét Nam khi nang luc hdi nhap quéc té con nhiéu han ché.

+ Tang cuong su hi¢n di¢n tai thi truong muc ti€u thong qua hoat dong
ctia cac van phong dai dién du lich quéc gia. Vai trd cua cac vin phong dai
dién du lich 1a xay dung, quan 1y, phét trién hinh anh, thuong hiéu qudc gia vé
du lich lién quan dén van hoa, ty nhién, xa hoi... tai thi truong muc ti€u, khac
hoan toan véi hoat dong cua trung tdm van hoa hodc dai di¢n ngoai giao tai
nudc ngoai. Ddi v6i Viet Nam, dén nay chua c6 van phong dai di¢n du lich tai
thi truong muc tiéu 1a mdt thiach thuc, tré ngai 16n trong viéc nang cao suc
canh tranh cta diém dén Viét Nam.

+ Tang cuong ngan sich cho marketing du lich: Cac quéc gia & Chau
Au, Chau Uc c6 nganh du lich phat trién danh khoang 70-100 triéu USD cho
marketing du lich tir ngén sach quéc gia hodc c6 chinh sach tao ngudn thu xay
dung quy xuc tién du lich: Phap (84,3 tricu USD), Tay Ban Nha (97,1 tri¢u
USD), Uc (85,4 triéu USD), B6 Pao Nha (69,7 triéu USD). Cac qudc gia Chau
A tuy thudc vao timg nudc, mic cao 1a Malaysia (98,2 tricu USD) va Han
Qudc (56 triéu USD). Trung Qudc va Nhat Ban ¢ murc khiém ton hon, lan luot
la 11,8 tri¢u USD va 18 triéu USD; murc trung binh hang nam cua Thai Lan
khoang 80 tri¢u USD, cua Singapore khoang trén 100 triéu USD. Trong khi do
ngan sach danh cho quang ba du lich Viét Nam hang nam khoang 2-3 tri¢u USD
1a kh6 khan 16n nhat trong vi¢c tang cuong nang lyc canh tranh va tiép thi diém
dén cho du lich Viét Nam.

- Phat trién san pham du lich theo huéng du lich xanh, san pham du lich
ddc thu di lién vé6i kiém sodt chat lugng dich vu tr¢ thanh yéu td chién lugc
d6i voi nang cao nang lyc canh tranh diém dén.

- Tang cudng céc bién phap quan ly phét trién diém dén theo hudéng: don
gian héa tha tuc nhdp canh, tao thuan lgi cho khach du lich; tang cuong hop tac
cong-tu, tao diéu kién hd trg va phét huy vai trd doanh nghiép, cong dong va
phat trién bén viing dua trén sy cAn bang giita muc tiéu kinh té va cic muc tiéu
van hoéa, xa hdi, moi truong.

Céc nudc trong khu vuc 1a dbi thu canh tranh cta du lich Viét Nam c6
chinh sach thi thuc nhap canh rat thong thoang. Pé tao thuan tién cho khach du
lich, nhiéu qubc gia thuc hién mién thi thyc nhap canh, don gian hoa thu tuc,
ung dung cong ngh¢ thong tin cép thi thuc qua mang, thi thyuc tai ctra khau:
Singapore d& mién thi thyc cho cong dan cua trén 150 qudc gia va ving lanh
tho; Malaysia mién thi thuc nhap canh cho cong dan cta 155 qubc gia va ving
lanh tho; Thai Lan ap dung mién thi thuc cho cong dan cua 55 nudc, cap thi
thuc tai cira khau cho cong dan 28 nudc tai 24 ctra khau; Thai Lan va
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Campuchia da hop tac thuc hi¢n chinh sach thi thuc chung. Campuchia,
Indonesia, Myanmar va Philippines di ky ¥ dinh thu vé thiét 1ap hé théng thi
thue chung linh hoat (6/2013); Trung Qudc d3 mién thi thuc trong vong 72 gioy
cho cong dan 51 nudc qua canh tai Bic Kinh, Thuong Hai, Tt Xuyén, Quang
Chau, Trung Khanh, Pai Lién va Tham Duong.
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CHUONG II
TINH HINH CHINH TRI - XA HOQI, KINH TE CUA CA NUOC

1. Ché @b chinh tri va b may Nha nuwéc Viét Nam (Hién phap
nuwéc CHXHCN Viét Nam 2013)

1.1. Ché @9 chinh tri

1.1.1. Nuéc Cong hoa xa hgi chu nghia Viét Nam:

Nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a mét nude doc lap, cé chu
quyén, théng nhat va toan ven lanh thd, bao gdm dat lién, hai dao, viung bién
va vung troi.

Nha nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la nha nudc phap
quyén xa hoi cha nghia cia Nhan dan, do Nhan dén, vi Nhan dan.

Nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam do Nhan dan lam chu; tat
ca quyén luc nha nude thudc vé Nhan dan ma nén tang 1a lién minh giita giai
cap cong nhan voi giai cip nong dan va d6i ngi tri thic.

Quyén lyc nha nuéc 1a théng nhat, c6 su phan cong, phdi hop, kiém
soat gitta cac co quan nha nudc trong viée thuc hién cac quyén lap phap, hanh
phap, tu phap.

Nha nuéc bao dam va phat huy quyén lam cha cua Nhan déan; cong
nhan, ton trong, bao vé va bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan; thyuc
hién muc ti€u dan giau, nudc manh, dan chu, cong béng, van minh, moi nguoi
co cudc séng 4m no, tu do, hanh phuc, co diéu kién phat trién toan dién.

T6 qudc Viét Nam 1a thiéng liéng, bat kha xam pham.

Moi hanh vi chéng lai dgc 1ap, chu quyén, théng nhat va toan ven lanh
thd, chong lai su nghiép xay dung va bao vé T6 qubc déu bi nghiém tri.

Nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam thuc hién nhét quan dudng
16i dbi ngoai doc 1ap, tu chu, hoa binh, hiru nghi, hop tac va phat trién; da
phuong hoa, da dang hoa quan hé, chu dong va tich cuc hdi nhap, hop tac
qudc té trén co so ton trong doc 1ap, chu quyén va toan ven lanh tho, khong
can thi¢p vao cong viéc ndi bd cua nhau, binh déng, cung cé loi; tuan thu
Hién chuong Lién hop qudc va diéu udc qudc té ma Cong hoa xd hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién; 1a ban, ddi tac tin cay va thanh vién co6 trach
nhiém trong cong dong qudc té vi loi ich qudc gia, dan toc, gop phan vao su
nghiép hoa binh, doc 1ap dan tdc, dan cha va tién bo x4 hoi trén thé gidi.
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Quoc ky nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam hinh chir nhat,
chiéu rong bang hai phan ba chi€éu dai, nén do, ¢ gitta c6 ngdi sao vang nam
canh.

Quodc huy nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam hinh tron, nén do,
¢ gilta c6 ngodi1 sao vang ndm canh, xung quanh c6 bong lta, & dudi co6 nira
banh xe rang va dong chit “Cong hoa xa hdi chu nghia Vi¢t Nam”.

Quéc ca nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la nhac va 161 cua
bai “Tién quéin ca”.

Quéc khanh nudc Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam 13 ngdy Tuyén
ngdn doc 1ap 2 thang 9 nam 1945.

Thu d6 nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a Ha Noi.
Nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam 1a quéc gia théng nhit cua
cac dan toc cung sinh song trén dat nude Viét Nam.

Céac dan toc binh dang, doan két, ton trong va gitp nhau cing phat
trién; nghiém cAm moi hanh vi ky thi, chia ré dan tdc.

Ngon ngit qudc gia 1a tiéng Viét. Cac dan tdc co quyén dung tiéng noi,
chir viét, gir gin ban sac dan tdc, phat huy phong tuc, tip quén, truyén thong
va van hoa t6t dep ctia minh.

Nha nudce thuc hién chinh sach phat trién toan dién va tao di€u kién dé
cac dan tdc thiéu s6 phat huy ndi luc, cung phat trién voi dat nuoc.

Nhan dan thuc hién quyén lyc nha nudc bang dan cha tryc tiép, bang
dan chu dai dién thong qua Qudc hoi, Hoi dong nhan dan va théng qua céc co
quan khac ctia Nha nudec.

Viéc bau cir dai biéu Qudc hdi va dai biéu Hoi déng nhan dan duoc tién
hanh theo nguyén tic phd thong, binh dang, truc tiép va bo phiéu kin.
Pai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan bi ctr tri hoic Qudc hoi, Hoi
d6ng nhan dan bai nhiém khi khong con xtmg dang véi su tin nhiém cia nhan
dan.

Nha nude duoce t6 chirc va hoat dong theo Hién phap va phéap lut, quan
Iy x& hoi bang Hién phap va phéap luat, thuc hién nguyén tic tap trung dan
chu.

Céc co quan nha nudc, can bd, cong chirc, vién chirc phai ton trong
Nhéan dan, tan tuy phuc vu Nhan dan, lién hé chat ché voi Nhan dan, léng
nghe y kién va chiu sy gidm sat ciia Nhan déan; kién quyét dau tranh chéng
tham nhiing, lang phi va moi biéu hién quan liéu, hach dich, ctra quyén.
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1.1.2. Dang Cong san Viét Nam:

Pang Cong san Viét Nam - Doi tién phong cua giai cap cong nhan,
déng thot 1a doi tién phong ctia Nhan dan lao dong va cua dan tdc Viét Nam,
dai biéu trung thanh loi ich cia giai cap cong nhan, Nhan dan lao dong va cia
ca dan toc, 14y chu nghia Mac — Lé nin va tu twéng HO Chi Minh 1am nén
tang tu tuong l1a lyc lugng lanh dao Nha nudc va xa hoi.

bang Cong san Viét Nam grfm bé mat thiét véi Nhan dan, phuc vu
Nhan dan, chiu su gidm sat cua Nhan dan, chiu trach nhi€ém trudc Nhan dan
vé nhitng quyét dinh cta minh.

Céac t0 chirc cua Pang va dang vién Pang Cong san Viét Nam hoat
dong trong khuon kho Hién phéap va phap luat.

Tu khi ra doi, Pang cong san Vi¢t Nam da td chirc va 1anh dao xa hoi
thuc hién moi théng lgi cuia dan tdc Viét Nam. Nam 1945, Pang cong san
lanh dao nhan dan lam cudc cach mang thang 8 chidm dut 4ch d6 ho cua chu
nghia thuc dan Phap, 13p nén nudc Viét Nam Dan chu Cong hoa (1a nudc
CHXHCN Vi¢t Nam ngay nay).

Niam 1954, sau 9 nam lanh dao cudc khang chién chong xam luoc Phap
thang loi, Pang da gianh sy kiém soat hanh chinh trén mot nira nudc Viét
Nam.

Tir ndm 1954 dén 1975 Pang cong san di 1anh dao su nghiép xay dung
ché d6 moi ¢ mién Bic, thyuc hién cudc khang chién chéng xam lugec MY trén
ca nudc va giai phong hoan toan mién Nam niam 1975, théng nhat dat nuéc
nam 1976.

Niam 1986 Pang cong san di khoi xudng va 1anh dao cong cudc Doi
méi dat dugc nhiéu théng loi to 16m, sau 10 nam di dua dat nuéce thoat khoi
khung hoang kinh té, xd hoi, budc vao thoi ky mdi ddy manh cong nghiép
ho4, hién dai hoa dat nuéc nham muc tiéu dua Viét Nam tré thanh nuée cong
nghiép vao ndm 2020.

Pang cong san Viét Nam t6 chuc theo nguyén tic tap trung dan chi.
Dai hoi DBang toan quéc 5 nam hop mot lan. Pai hoi bau ra Ban Chép hanh
Trung wong. Ban chap hanh Trung uong bau ra Bo chinh trj va Tong Bi thu.
Moi cong dan Viét Nam néu tu nguyén gia nhap Pang cong san va néu to
chic Pang thay c6 du tiéu chuan thi s& lam 1& két nap. Tuy nhién, ngudi Pang
vién moi dé phai trai qua moét thoi ky thir théach, it nhét 1a mot nadm, méi cd
quyén biéu quyét. Hién nay Pang c6 hon 3,6 triéu dang vién.
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Tir khi thanh 1ap nam 1930 dén nay, Pang Cong san Viét Nam da trai
qua 12 lan Pai hoi. Ky bai hoi dau tién duoc té chirc nam 1935 tai Trung
Quéc. Ky hop Pai hoi dai biéu toan qudc lan thtr 12 hop tir ngay 20/1/2016
dén ngay 28/1/2016 tai Ha Noi. Ban Chéap hanh Trung wong Pang di bau ra
Téng Bi thu 1a Ong Nguyén Phu Trong. Pai hoi da ban hanh Nghi quyét Dai
héi dai biéu toan qudc 1an thir XII.

1.1.3. Mit trdn Té quéc Vigt Nam va cdc té chire chinh tri - xi hji:

Mt tran T quéc Viét Nam 1a td chirc lién minh chinh trj, lién hiép tu
nguyén cua td chirc chinh tri, cac to chirc chinh tri - x3 hoi, té chirc x3 hdi va
cac ca nhan tiéu biéu trong cic giai cap, tang 10p xa hoi, dan toc, ton gido va
nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai.

Mt tran To quéc Viét Nam la co s& chinh tri cua chinh quyén nhan
dan; dai dién, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhan dan; tap
hop, phat huy stc manh dai doan két toan dan toc, thuc hién dan chu, tang
cuong dong thuan xa hoi; giam sat, phan bién xa hoi; tham gia xay dung
Pang, Nha nudc, hoat dong ddi ngoai nhan dan goép phan xay dung va bao vé
T6 quéc.

Cong doan Viét Nam, Hoi nong dan Viét Nam, Poan thanh nién cong
san H6 Chi Minh, Hoi lién hiép phu nit Viét Nam, Hoi cyu chién binh Viét
Nam 1a cac t6 chirc chinh tri - xa hoi dugc thanh 1ap trén co sé tu nguyén, dai
dién va bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang cta thanh vién, hdi vién t6
chtrc minh; cliing cac to chtrc thanh vién khac ctia Mt tran phdi hop va thong
nhat hanh dong trong Mt tran T6 qudc Viét Nam.

Mt tran T quéc Viét Nam, céc td chtrc thanh vién cua Mit trin va céc
t6 chirc x4 hoi khac hoat dong trong khudn kho Hién phap va phap luat. Nha
nude tao diéu kién dé Mat tran T quéc Viét Nam céc to chie thanh vién cua
Mt tran va cac to chirc x3 hoi khac hoat dong.

Cong doan Viét Nam 14 t6 chiic chinh tri - xd hoi cta giai cap cong
nhan va cia nguoi lao dong dugc thanh 1ap trén co sé tu nguyén, dai dién cho
ngudi lao dong, cham lo va bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua
nguoi lao dong; tham gia quan 1y nha nude, quan 1y kinh té - x4 hoi; tham gia
kiém tra, thanh tra, giam sat hoat dong ctia co quan nha nudc, t6 chure, don vi,
doanh nghiép vé nhiing van dé lién quan dén quyén, nghia vu cua ngudi lao
dong; tuyén truyén, van dong ngudi lao dong hoc tap, nang cao trinh do, k§
nang nghé nghiép, chap hanh phap luat, xay dung va bao vé T6 qudc.
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1.2. Hé thong Nha nuée

1.2.1. Quéc héi:

a. Chirc nang: Quéc hoi 1a co quan dai biéu cao nhit cia Nhan dan, co
quan quyén luc nha nuéce cao nhat ciia nuée Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam.

Qudc hdi thue hién quyén 1ap hién, quyén 1ap phap, quyét dinh cac van
dé quan trong cua dat nudc va giam sat toi cao ddi v6i hoat dong ctia Nha
nuée. (Piu 69)

b. Nhiém vu va quyén han ciia Quéc hdi (Piéu 70):

- Lam Hién phap va sira d6i Hién phap; 1am luat va stra doi luat;

- Thyc hién quyén giam sat ti cao viéc tudn theo Hién phap, luat va
nghi quyét cia Qudc hoi; xét bao cdo cong tac ciia Chu tich nudc, Uy ban
thuong vu Quéc hoi, Chinh phu, Toa &n nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan
dan t6i cao, Hoi ddng bau ctr quéc gia, Kiém toan nha nudc va co quan khac
do Quéc hoi thanh lap;

- Quyét dinh muc ti€u, chi tiéu, chinh sach, nhi¢ém vu co ban phat trién
kinh té - xa hoi cua dat nuéc;

- Quyét dinh chinh sach co ban vé tai chinh, tién té qudc gia; quy dinh,
stra d6i hodc bii bo cac thir thué; quyét dinh phan chia cac khoan thu va
nhiém vu chi giita ngén sach trung wong va ngan sach dia phuong; quyét dinh
murc gio1 han an toan ng quéc gia, ng cong, ng chinh phu; quyét dinh du
toan ngan sach nha nudc va phan bd ngan sach trung wong, phé chuin quyét
todn ngan sach nha nudc;

- Quyét dinh chinh sach dan tdc, chinh sach ton gido ctia Nha nudc;

- Quy dinh t6 chirc va hoat dong cua Qudc hoi, Cha tich nuée, Chinh
phu, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Hoi dong bau ctr qudc gia,
Kiém toan nha nuéc, chinh quyén dia phuong va co quan khac do Qudc hoi
thanh 1ap;

- Bau, mién nhiém, bdi nhiém Chu tich nude, Pho Chu tich nuée, Chu
tich Qudc hdi, Pho Chu tich Qudc hoi, Uy vién Uy ban thudong vu Qudc hoi,
Chu tich Hoi dong dan toc, Chi nhiém Uy ban ctua Qudc hoi, Thi tudng
Chinh phu, Chanh dan Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién trudng Vién kiém sat
nhan dan ti cao, Chu tich Hoi dong bau cir quéc gia, Tong Kiém toan nha
nude, ngudi dimg dau co quan khac do Qudc hoi thanh 1ap; phé chuan dé nghi
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bd nhiém, mién nhiém, cach chirc Phé Thu tuwéng Chinh phi, Bo truong va
thanh vién khac ctua Chinh phu, Thim phan Toa 4n nhan dan tbi cao; phé
chuén danh sach thanh vién Hoi ddng qudc phong va an ninh, Hoi dong bau
ctr qudc gia.

Sau khi dugc bau, Chu tich nuée, Cha tich Qubc hoi, Thi tudng Chinh
pht, Chanh an Tda an nhén dan t6i cao phai tuyén thé trung thanh véi T6
qudc, Nhan dan va Hién phap;

- B6 phiéu tin nhiém d6i v6i nguoi giit chire vu do Qudc hoi bau hodc
phé chuén;

- Quyét dinh thanh 13p, bai bé by, co quan ngang bd cuia Chinh phu;
thanh 1ap, giai thé, nhap, chia, diéu chinh dia gidi hanh chinh tinh, thanh pho
tryc thude trung wong, don vi hanh chinh - kinh té dic biét; thanh 1ap, bai bo
co quan khéc theo quy dinh ctia Hién phap va luat;

- Bai bo van ban cua Chu tich nude, Uy ban thudng vu Qudc hoi,
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, Toa an nhan dan ti cao, Vién kiém sat
nhan dan tdi cao trai voi Hién phap, luat, nghi quyét cia Qudc hoi;

- Quyét dinh dai x4&;

- Quy dinh ham, cap trong luc luong vii trang nhan dan, ham, cap ngoai
giao va nhitng ham, cip nha nudc khac; quy dinh huan chuong, huy chuong
va danh hiéu vinh du nha nudc;

- Quyét dinh van dé chién tranh va hoa binh; quy dinh vé tinh trang
khan cp, cac bién phap dic biét khac bao dam qudc phong va an ninh qudc
gia;

- Quyét dinh chinh sach co ban vé d6i ngoai; phé chuan, quyét dinh gia
nhap hodc chidm dut hiéu lyc cua diéu uéc quéc té lién quan dén chién tranh,
hoa binh, chii quyén quéc gia, tu cach thanh vién ciia Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam tai cac t6 chtrc quéc té va khu vuc quan trong, didu uéc qudc
té v& quyén con ngudi, quyén va nghia vu co ban cua cong dan vadiéu udc
qudc té khac trai véi luat, nghi quyét ciia Qudc hoi;

- Quyét dinh trung cau y dan.

c. Nhiém ky ciia Qudc hdi (Piéu 71):

- Nhiém ky ctia mdi khoa Qudc hoi 1a nam nam.

- Sdu muoi ngay trude khi Quéc hoi hét nhiém ky, Qudc hoi khoa méi
phai duoc bau xong.
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- Trong trudng hop dic biét, néu dugce it nhit hai phan ba tong sb dai
biéu Qudc hoi biéu quyét tan thanh thi Qudc hoi quyét dinh rat ngan hoic kéo
dai nhiém ky cuia minh theo dé nghi cia Uy ban thuong vu Quéc ho1. Viéc
kéo dai nhi¢m ky cua mét khoa Quéc hoi khong duoc qua mudi hai thang, trir
truong hop ¢6 chién tranh.

d. Chii tich quoc hdi (Piéu 72)

- Chu tich Quéc hoi chu toa cac phién hop cta Quéc hoi; ky chimg thuc
Hién phap, luat, nghi quyét cua Qudc hoi; ldnh dao cong tac ctia Uy ban
thuong vu Qué)c hoi; t6 chic thue hién quan hé doi ngoai cua Quéc hoi; gilr
quan hé véi cac dai biéu Quéc ho1.

- Cac Pho Chu tich Quéc hoi gitp Chu tich Quéc hoi 1am nhiém vu
theo sy phan cong cua Chu tich Québc hoi.

e. Uy ban thuong vu Quoc hoi (Picu 73, 74)
- Uy ban thuong vu Qudc héi 13 co quan thudng truc ctiia Qudc héi.

- Uy ban thuong vu Quéc hoi gdbm Chi tich Quéc hdi, cac Phé Cha tich
Quéc hoi va cac Uy vién.

- S6 thanh vién Uy ban thuong vu Quéc hdi do Qudc hoi quyét dinh.
Thanh vién Uy ban thudng vu Quéc hoi khong thé déng thoi 1a thanh vién
Chinh phu.

- Uy ban thuong vu Qudc hdi ctia moi khoa Quoc hoi thuc hién nhiém
vy, quyén han cua minh cho dén khi Quoc hoi khod mdi bau ra Uy ban
thuong vu Quoc hdi.

Uy ban thuong vu Qudc hoi ¢6 nhitng nhi€ém vu va quyén han sau day:
- T6 chire viéc chuan bi, triéu tap va chu tri ky hop Quoc héi;

- Ra phép 1énh vé nhitng van dé duoc Qudc hdi giao; giai thich Hién
phap, luat, phap Iénh;

- Giam sat viéc thi hanh Hién phap, luat, nghi quyét ctia Qudc hoi, phap
1€nh, nghi quyét cua Uy ban thuong vu Quéc héi; gidm sat hoat dong cua
Chinh phu, Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Kiém
toan nha nudc va co quan khac do Qudc hoi thanh lap;

- Pinh chi vi¢c thi hanh van ban ctia Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu,
Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao trai véi Hién phép,
luat, nghi quyét ciia Qudc hoi va trinh Qudc hoi quyét dinh viéc bii bo van
ban do6 tai ky hop gr:fm nhat; bii bo vin ban cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
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phu, Toa 4n nhan dan tbi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao trai véi phap
1€nh, nghi quyét cua Uy ban thuong vu Quéc hoi;

- Chi dao, diéu hoa, phéi hop hoat dong cua Hoi déng dan tdc va cac
Uy ban cua Quéc hoi; huéng dan va bao dam diéu kién hoat dong cua dai
biéu Qué)c hoi;

- Pé nghi Qudc hoi bau, mién nhiém, bii nhiém Chu tich nudc, Chu
tich Quéc ho1, Pho Chu tich Quéc hoi, Uy vién Uy ban thuong vu Quéc hoi,
Chu tich Hoi dong dan toc, Chii nhiém Uy ban ctiia Qubc hoi, Cha tich Hoi
ddng bau ctr qudc gia, Tong Kiém toan nha nudc;

- Giam sat va huéng dan hoat dong cua Hoi déng nhan dan; bai bo nghi
quyét cia Hoi dong nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung uong trai véi
Hién phép, ludt va vin ban cta co quan nha nudc cap trén; giai tan Hoi dong
nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong trong truong hop Hoi dong
nhan dan d6 1am thiét hai nghiém trong dén 1oi ich ctia Nhan dan;

- Quyét dinh thanh 1ap, giai thé, nhap, chia, diéu chinh dia gii don vi
hanh chinh dudi tinh, thanh phé truc thudc trung uong;

- Quyét dinh viéc tuyén bd tinh trang chién tranh trong truong hop
Quéc hoi khong thé hop duoc va bao cao Qudc hdi quyét dinh tai ky hop gan
nhat;

- Quyét dinh téng dong vién hodc dong vién cuc bo; ban bo, bii bo tinh
trang khan cap trong ca nudc hodc & timg dia phuong;

- Thuc hién quan hé ddi ngoai cua Québc hoi;

- Phé chuan dé nghi bd nhiém, mién nhiém dai st dic ménh toan quyén
cua Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam:;

- To chire trung cau ¥ dan theo quyét dinh ctia Qubc hoi.

o. Hi dong dan toc (Piéu 75)

- Hoi ddng dan toc gom Chu tich, cac Pho Chu tich va cac Uy vién.
Chu tich Hoi dong dan toc do Qudc hoi bau; cac Pho Chi tich va cac Uy vién
Hoi dong dan toc do Uy ban thudng vu Qudc hoi phé chuan.

- Hoi dong dan toc nghién ctru va kién nghi v6i Qudc hoi vé cong tic
dan toc; thuc hién quyén giam sat vi¢c thi hanh chinh séch dan toc, chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi mién nui va ving dong bao dan toc
thiéu so.
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- Chu tich Ho1 déng dan toc dugc moi tham du phién hop ctia Chinh
phu ban vé viéc thuc hién chinh sach dan toc. Khi ban hanh quy dinh thuc
hién chinh sach dén toc, Chinh phu phai 14y v kién cua Hoi dong dan toc.

- Ho1 déng dan tdc cd nhiitng nhiém vy, quyén han khac nhu Uy ban
cua Qué)c hoi quy dinh tai khoéan 2 biéu 76.

h. Céc ity ban ciia Qudc hdi (Piéu 76)

- Uy ban cua Quéc ho1 gém Chu nhiém, cac Pho Chu nhiém va cac [jy
vién. Cha nhiém ny ban do Qué)c hoi bau; cac Phd Chu nhiém va céc Uy vién
Uy ban do Uy ban thuong vu Qudc hoi phé chuan.

- Uy ban cua Quéc hoi tham tra du an luat, kién nghi vé luat, du an
khac va bao cédo duoc Qudc hoi hodc Uy ban thuong vu Quédc hoi giao; thuc
hién quyén gidm sat trong pham vi nhi€ém vy, quyén han do luat dinh; kién
nghi nhitng van dé thudc pham vi hoat dong cua Uy ban.

- Viéc thanh 1ap, giai thé Uy ban ctia Qudc hdi do Qudc hoi quyét dinh.
i. Quyén ciia Hoi dong dan tdc va cac ity ban ciia Quoc hdi (Piéu 77)

- Hoi dong dan tdc, cac Uy ban ciia Qudc hoi co6 quyén yéu cau thanh
vién Chinh phu, Chanh an Toa dn nhan dan tdi cao, Vién trudng Vién kiém
sat nhan dén tdi cao, Tong Kiém toan nha nudc va ca nhan hiru quan bao céo,
giai trinh hodc cung cp tai liéu vé nhiing van dé can thiét. Nguoi dugc yéu
cau c6 trach nhiém dap tmg yéu cau do.

- Céac co quan nha nudc cé trach nhi€ém nghién ctru va tra 161 nhiing
kién nghi cua Ho1 dong dan toc va cac Uy ban cua Quoc hoi.

k. Pai biéu Quoc hoi (Piéu 79, 80,81, 82)

- Pai bi€u Quoc hoi 1a nguodi dai dién cho y chi, nguyén vong ciia Nhan
dan ¢ don vi bau cir ra minh va cia Nhan dan ca nudc.

- Pai biéu Qudc hoi lién hé chit ché véi ctr tri, chiu sy giam sét cta cir
tri; thu thap va phan anh trung thuc ¥ kién, nguyén vong cta ctr tri voi Qudc
hoi, cac co quan, t6 chirc hitu quan; thuc hién ché do tiép xuc va bao cao voi
ctr tri vé hoat dong ctia dai biéu va ciia Qudc hoi; tra 11 yéu cau va kién nghi
cta cir tri; theo ddi, dén ddc viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo va huéng dan,
giap do viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo.

- Pai biéu Qudc hoi phd bién va van dong Nhan dan thyc hién Hién
phap va phap luat.

- Pai biéu Qudc hoi cd quyén chat van Chu tich nude, Chu tich Quéc
hoi, Thu tudéng Chinh phu, Bo trudng va céac thanh vién khac cia Chinh phu,
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Chéanh an Toa an nhan dan téi cao, Vién truéng Vién kiém sat nhan dan toi
cao, Tong Kiém toan nha nudc.

- Nguoi bi chat van phai tra 10i trude Qudc hoi tai ky hop hodc tai
phién hop Uy ban thudng vu Qubc hoi trong thoi gian giita hai ky hop Quéc
hoi; trong trudong hop can thiét, Qué)c hoi, Uy ban thuong vu Quéc hoi1 cho tra
101 bang van ban.

- Pai biéu Qudc hdi co6 quyén yéu ciu co quan, to chirc, ca nhan cung
cép thong tin, tai liéu lién quan dén nhiém vu cua co quan, td chirc, cA nhan
d6. Nguoi ding dau co quan, to chirc hodc ¢4 nhan cé trach nhiém tra 10
nhirng van dé ma dai biéu Qudc hoi yéu cau trong thot han luat dinh.

- Khong duoc bat, giam, gitt, khoi t6 dai biéu Qudc hodi néu khong cé
su déng v cua Qudc hoi hoidc trong thdi gian Qudc hoi khong hop, khéng co
su dong ¥ ctia Uy ban thuong vu Qudc hdi; trong trudng hop dai biéu Qudc
hoi pham td1 qua tang ma bi tam giit thi co quan tam giir phai 1ap tirc bao cao
dé Qudc hoi hodc Uy ban thuong vu Qudc hoi xem xét, quyét dinh.

- Pai biéu Qudc hoi ¢6 trach nhiém thuc hién day du nhiém vu dai biéu,
c6 quyén tham gia 1am thanh vién cua Hoi déng dan toc hodc Uy ban cia
Québc hoi.

- Uy ban thuong vu Qudc hoi, Thu twéng Chinh phu, Phd Thu tuéng
Chinh phu, Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd va cac co quan khac ctua
Nha nudce ¢ trach nhiém tao diéu kién dé dai biéu Qudc hoi 1am nhiém vu dai
biéu.

- Nha nuée bao dam kinh phi hoat dong cua dai biéu Qudc hoi.

1. Cac ky hop ciia Qudc hoi (Piéu 83)

- Qudc hoi hop cong khai. Trong truong hop can thiét, theo dé nghi cua
Chu tich nudc, Uy ban thuong vu Quéc hoi, Tha tudng Chinh phu hodc cua it
nhat mot phan ba tong s6 dai biéu Qubc hoi, Qudc hoi quyét dinh hop kin.

- Qudc hoi hop mdi nam hai ky. Trudng hop Chu tich nudc, Uy ban
thuong vu Quédc hoi, Thu tudng Chinh phu hodc it nhat mot phan ba téng sb
dai biéu Qudc hodi yéu cau thi Qudc hoi hop bat thuong. Uy ban thuong vu
Quéc hoi tridu tap ky hop Qudc hoi.

- Ky hop tht nhét cua Quéc hoi khoa mai dugc tri€u tdp cham nhat 1a
sau muoi ngay, ké tir ngdy bau ctr dai biéu Qudc hoi, do Chu tich Québc hoi
khod trude khai mac va chu toa cho dén khi Quéc hoi khda méi bau ra Chu
tich Qudc hoi.
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1.2.2. Chu tich nuoc:

a. Chii tich nwéc 1a ngwdi dirng ddu Nha nwée, thay mit nuwée
Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam vé doi ndi va ddi ngoai. (Diéu 86)

Chu tich nudc do Qué)c hoi bau trong s6 dai biéu Qué)c ho1.Chu tich
nudc chiu trach nhi€ém va bao céo cong tac trudc Quéc ho1.Nhiém ky ctia Chu
tich nudc theo nhiém ky ctia Qudc hoi. Khi Qudc hdi hét nhiém ky, Chu tich
nuoc tiép tuc lam nhiém vu cho dén khi Quéc hoi khoa méi bau ra Chu tich
nude. (Piéu 87)

b. Nhiém vu va quyén han ciia Chi tich nwée (Pidu 88):

- Cong bd Hién phap, luat, phap 1énh; dé nghi Uy ban thudng vu Qubc
hoi xem xét lai phap l1énh trong thoi han mudi ngay, ké tir ngay phap 1énh
duoc thong qua, néu phap 1énh d6 van duoc Uy ban thudng vu Qudc hdi bicu
quyét tan thanh ma Chu tich nudc van khong nhat tri thi Cha tich nudce trinh
Québc hoi quyét dinh tai ky hop gén nhat;

- Pé nghi Quéc hoi bau, mién nhiém, bai nhiém Phé Chu tich nudc,
Thu tuéng Chinh phii; can ctr vao nghi quyét ciia Qubc hoi, bo nhiém, mién
nhi€m, cach chirc Pho Thu tudéng Chinh pha, B trudng va thanh vién khac
cua Chinh phu;

-Pé nghi Quéc hoi bau, mién nhiém, bii nhiém Chéanh 4n Toa 4n nhéan
dan t6i cao, Vién truong Vién kiém sat nhan dan t6i cao; can ctr vao nghi
quyét ctia Qudc hoi, bd nhiém, mién nhiém, cach chic Tham phan Toa an
nhan dan t6i cao; bé nhiém, mién nhiém, cach chic Phé Chanh an Toa an
nhan dan toi cao, Tham phan cac Toa an khac, Pho Vién trudng, Kiém sat
vién Vién kiém sat nhan dan t6i cao; quyét dinh ddc x4; can ctr vao nghi quyét
ctia Qudc hoi, cong bd quyét dinh dai x4;

- Quyét dinh ting thuong huan chuong, huy chuong, cac giai thuong
nha nudc, danh hiéu vinh du nha nudc; quyét dinh cho nhap quéc tich, thoi
quéc tich, tré lai quéc tich hoac tudc quéc tich Viét Nam;

- Thong linh lyc lugng vii trang nhan dan, gitt chire Chu tich Hoi dong
qudc phong va an ninh; quyét dinh phong, thing, giang, tuéc quan ham cip
tuéng, chuan d6 dbc, pho do doc, do ddc hai quan; boé nhiém, mién nhiém,
cach chuc Té)ng tham muu truong, Chu nhiém Téng cuc chinh tri Quan doéi
nhan dan Viét Nam; cin cr vao nghi quyét cia Qudc hoi hodc ciia Uy ban
thuong vu Qudc hoi, cong bd, bii bé quyét dinh tuyén bo tinh trang chién
tranh; can clr vao nghi quyét ciia Uy ban thuong vu Qudc hoi, ra lénh tong
dong vién hodc dong vién cuc bg, cong bd, bai bo tinh trang khan cép; trong
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truong hop Uy ban thudng vu Qudc hoi khong thé hop duoc, cong bd, bii bo
tinh trang khan cap trong ca nude hodc ¢ timg dia phuong;

- Tiép nhan dai st dac ménh toan quyén cua nudc ngoai; can cir vao
nghi quyét cua [jy ban thuong vu Quéc hoi, bd nhiém, mién nhiém; quyét
dinh ctr, triéu hoi dai st dic ménh toan quyén cua Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam; phong ham, cap dai str; quyét dinh dam phan, ky diéu udc
qudc té nhan danh Nha nudc; trinh Qudc hoi phé chuan, quyét dinh gia nhap
hodc cham dat hiéu lyc diéu uwdc quéc té quy dinh tai khoan 14 biéu 70;
quyét dinh phé chuan, gia nhap hodc chim dut hiéu luc didu uwéc quc té khac
nhan danh Nha nudc.

c. Hoi dong quoc phong va an ninh (Piéu 89)

- HoO1 déng quéc phong va an ninh g@)m Chu tich, Phé Chu tich va cac
Uy vién. Danh sach thanh vién Hoi dong qudc phong va an ninh do Chi tich
nuéc trinh Qubc hoi phé chuén.

Hoi dong qudc phong va an ninh lam viéc theo ché do tap thé va quyét
dinh theo da sb.

- Hoi dong qudc phong va an ninh trinh Qudc hoi quyét dinh tinh trang
chién tranh, truong hop Qudc hoi khong thé hop duge thi trinh Uy ban thudong
vu Qudc hoi quyét dinh; dong vién moi luc luong va kha ning cia dit nude
dé bao vé Td qudc; thuc hién nhitng nhiém vu, quyén han dic biét do Qudc
hoi giao trong trudng hop co chién tranh; quyét dinh viéc luc luong vil trang
nhan dan tham gia hoat dong gép phan bao vé hoa binh & khu vuc va trén thé
gidi.

d. Phé Chi tich nwée (Pieu 92, 93)

- Pho Chi tich nuée do Qudc hoi bau trong sé dai biéu Québc hoi.

- Pho Chu tich nudc giap Chu tich nudc thuc hién nhiém vu va cé thé
dugc Chu tich nudc uy nhiém thay Chu tich nudc thuc hién mot s6 nhiém vu.

- Khi Chu tich nuéc khong 1am viée dugce trong thoi gian dai thi Pho
Chu tich nuéc giit quyén Chu tich nude.

- Trong truong hop khuyét Chu tich nudc thi Phé Chi tich nudc giir
quyén Chu tich nude cho dén khi Qudc hoi bau ra Chu tich nude méi.

1.2.3. Chinh phu:

- La co quan chip hanh cta Qubc hoi, co quan hanh chinh Nha nudc
cao nhat cia nudc Cong hoa xa hoi chit nghia Viét Nam.
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- Chinh phu chiu sy gidm sat va thuc hi¢n ché d6 bio cdo cong tac
trudc Qué)c hoi, Uy ban Thuong vu Quéc ho1 va Chu tich nudc.

- Chinh phu gdm: Thu tuéng, cac Pho Thu tudng, cic BO truong va
Thu trudng co quan ngang Bo.

- Thu tudéng do Chu tich nude gion thiéu, Quéc hoi bau ra va bai mién
trong s6 céc dai biéu Quéc hoi nhiém ky 5 nam.

- Cac Pho Thu tuwéng do Thu tuéng dé& nghi Quéc hoi phé chuan, 1a
nguoi gitp viéc cho Thu tudng va dugc Thu tudng ty nhiém khi Thu tudng
Véng mat.

- Cac Bo truong, Thu trudng co quan ngang B do Thu tudng dé nghi
Quéc hoi phé chuan, dam nhiém chirc ning quan 1y Nha nudc doi voi nganh
hoac linh vuc cong tac duoc giao.

1.2.4. Toa dn nhén dan toi cao:
- La co quan xét xtr cao nhat ctia nudc Cong hoa xa hdi chil nghia Viét Nam.
- Gom Chénh an, Pho Chanh 4n, Tham phén, hoi tham, thu ky toa an.

- Co cau gém: Hoi dong Tham phan, Uy ban Tham phan, Toa an Quén sy
Trung wong va cac toa Hinh su, toa Dan su, toa Phtic tham, bd may giap viéc.

- Nhi¢m ky 1a 5 nam.

- Chanh 4n Toa an Nhan dén t6i cao do Qudc hoi bau va bai mién; Pho
Chénh an, Tham phan do Chu tich nudc bod nhiém, bai mién theo dé nghi cia
Chénh an. Hoi thim nhan dan Toa an tdi cao do Uy ban Thuong vu Quéc hoi
ctr theo su gidi thiéu ctia Uy ban Trung wong Mit tran To qubc Viét Nam.

- Xét xtr cong khai, doc 1ap, chi tuan theo phap luat.

- Xét xir tap the, ¢ hoi tham nhan dan tham gia, quyét dinh theo da sb.

- Pam bao quyén binh dang trudc phap luat, bi cdo dugc quyén moi
luat su bao chita, quyén duoc dung tiéng noi, chit viét riéng.

1.2.5. Vién Kiém sdt Nhan dén Téi cao:

Kiém tra viéc tudn theo phép ludt ciia cac Bo, co quan ngang B9, cac co
quan khac thudc Chinh phil, cac co quan chinh quyén dia phuong, to chiic
kinh té, to chtrc x4 hoi, don vi vii trang, cong dan ; thuc hanh quyén cong t6
bao dam cho phap luat dugc chap hanh nghiém chinh va thong nhét.

Vién Kiém sat Nhan dan Tdi cao gom:

- Vién trudng: do Chu tich nuée dé nghi, Quoc hoi bau va bai mién.
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—qCéc Vién pho, cac kiém §é1t vién va céac diéu tra vién: do Chu tich
nudc bo nhiém va bai mién theo dé€ nghi cua Vién truong.

1.2.6. T6 chikc bg mdy cdp dia phwong:

a. Hoi dong nhan dén:

- Hoi ddng nhan dan tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong.

- Hoi ddng nhan dan huyén.

- Ho1 déng nhan dan thanh phé thudc tinh, thi xa, quan.

- Ho1 déng nhan dan xa, phuong, thi tran.

b. Uy ban nhdn dén:

- Tinh va cép tuong duong: gom céac sO, cac Uy ban, cic co quan khéac
thudc Uy ban nhan dan va Van phong Uy ban nhan dan.

- Huyén va cép tuong duong: gom cac phong, ban, cic co quan khac
thudc Uy ban nhan dan va Van phong Uy ban nhan dan.

- X4 va cap tuong duong: cac ban va vin phong.

c. Toa an nhan dan dia phuwong:

- Toa 4n tinh va cip tuong duong.

- Toa 4n nhan dan huyén.

d. Vién kiém sdt nhéan dan dia phwong: Gom cap tinh va huyén.
2. Chinh sach phat trién kinh té, xa hoi ciia dit nuéc

Chién luoc phat trién kinh té, x3 hoi giai doan 2011-2020 d3 xac dinh
tiép tuc day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién nhanh, bén
virng; phat huy strc manh toan dan tdc, xay dung nudc ta tr¢ thanh nudc cong
nghi¢p theo dinh hudng xa hoi chu nghia.

Chién lugc phat trién kinh té, xa hoi 2011-2020 gém 6 ndi dung co ban:
(1) Tinh hinh dat nuée va bdi canh qudc té, (2) Quan diém phat trién, (3) Muc
tiéu Chién lugc va khau dot pha, (4) Dinh huéng phat trién, doi méi mé hinh
tang truong co cau lai nén kinh té, (5) Nang cao niang luc hiéu qua quan ly
nha nudc (6) T6 chtre thuc hién Chién luge.

Mot s6 ndi dung cu thé nhu sau:

Thir nhit: Muc tiéu chién lwoc va khéau dét phd:

+ Muc tiéu tong quat: Phan dau dén nim 2020 nudc ta co ban trd thanh
nudc cong nghi€p theo hudng hién dai; chinh tri - xa hoi 6n dinh, déng thuan,
dan chu, ky cuong; doi séng vat chét va tinh than cta nhan dan dugc ning 1én
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r0 rét; doc 1ap, chu quyén, théng nhét va toan ven lanh thd dugc giflr viing; vi
thé cua Viét Nam trén truong qudc té tiép tuc duoc nang 18n; tao tién dé viing
chéc dé phat trién cao hon trong giai doan sau.

+ Muc ti€u chu yéu vé phat trién kinh té, van hda, xa hdi va moi truong
a) Ve kinh te:

Phat trién manh mé& luc luong san Xuét, xdy dung quan h¢ san Xuat phu
hop, hinh thanh dong bd thé ché kinh té thi trwong dinh huéng xa héi chu
nghia. Gan phat trién kinh té véi bao vé moi truong, phat trién kinh té xanh.
Chuyén d6i mé hinh ting trudng tir cha yéu phat trién theo chiéu rong sang
phat trién hop 1y gilta chiéu rong va chiéu siu, vira mé rong quy md vira chu
trong nang cao chat lugng, hiéu qua. Pay manh chuyén dich co cau kinh té,
thuc hién tai cu trac nén kinh té, trong tam la co cau lai cac nganh san Xuét,
dich vu gin véi cac ving kinh té; thiic day co ciu lai doanh nghiép va diéu
chinh chién lugc thi truong; tdng nhanh ham luong noi dia, gia tri gia tdng va
strc canh tranh ctia san pham, doanh nghiép va cta ca nén kinh té.

Phén d4u dat tc d6 tang truong tong san pham trong nuéc (GDP) binh
quan 7 - 8%/nim. GDP niam 2020 theo gi4 so sanh bang khoang 2,2 1an so véi
nam 2010. GDP binh quan dau nguoi theo gia thuc té dat khoang 3.000 -
3.200 USD.

Bao dam 6n dinh kinh t& vi mé. Xay dung co cu kinh té cong nghiép,
nong nghi¢p, dich vu hién dai, hiéu qua. Ty trong cac nganh cong nghiép va
dich vu chiém khoang 85% trong GDP. Gia tri san phim cong nghé cao dat
khoang 45% trong tong GDP. Gia tri san phdm cong nghiép ché tao chiém
khoang 40% trong tong gia tri san xuat cong nghiép. Nong nghiép co budc
phat trién theo huéng hién dai, hiéu qua, bén viing, nhiéu san pham c6 gid tri
gia tang cao. Ty 1€ lao dong nong nghiép khoang 30% lao dong xa hoi.

Yéu t6 ning suét tong hop dong gop vao ting truong dat it nhat 35%;
giam tiéu hao ning luong tinh trén GDP 2,5-3%/nam. Thuc hanh tiét kiém
trong sy dung moi ngudn lyc.

Két cau ha tang twong doi dong bo, voi mot s6 cong trinh hién dai. Ty
1& d6 thi hoa dat trén 45%. S6 xa dat tiéu chuan nong thén méi khoang 50%.

b) Vé vin héa, xd hi

Xay dung xa hoi déng thuan, dan chu, ky cuong, cong béng, van minh.
Pén nam 2020, chi sd phét trién con ngudi (HDI) dat nhém trung binh cao
cta thé gioi; tbe do tang dan s6 6n dinh & mirc 1,1%; tudi tho binh quan dat
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75 tudi; dat 9 bac sy va 26 giwdng bénh trén mot van dan, thuc hién bao hiém
y té toan dan; lao dong qua dao tao dat trén 70%, dao tao nghé chiém 55%
téng lao dong xa hdi; ty 1€ hd ngheo giam binh quan 2 - 3%/nam; phuc loi, an
sinh xa hdi va cham soc suc khée cong déng dugc bao dam. Thu nhap thuc té
ctiia dan cu gip khoang 3.5 lan so v6i nam 2010; thu hep khoang cach thu
nhap giita cac ving va nhom dan cu. Xoa nha & don so, ty 1& nha ¢ kién cd dat
70%, binh quan 25 m2 san xay dung/nguoi.

Gido duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé dap ung yéu cu cua sy
nghiép cong nghiép hoda, hién dai hoa dat nude. Dén nam 2020, c6 mot sb linh
vuc khoa hoc va cong nghé, gido duc, y té dat trinh d6 tién tién, hién dai. S6
sinh vién dat 450 trén mot van dan.

Xay dung nén vin hoéa tién tién, ddm da ban sic dan toc; gia dinh tién
b0, hanh phtic; con ngudi phat trién toan dién vé tri tué, dao dirc, thé chét,
nang lyc sang tao, y thirc cong dan, tudn tha phép luat.

c) Vé méi truong:

Cai thién chat luong méi truong. Pén nim 2020, dua ty 18 che phi ring
1én 45%. Hau hét dan cu thanh thi va nong thon dugc s dung nude sach va
hop vé sinh. 100% co s& san xuat, kinh doanh méi ap dung cong nghé sach
hoac trang bi cac thiét bi giam 6 nhiém, xir ly chét thai; trén 80% cac co s&
san xuat kinh doanh hién c6 dat tiéu chuan vé méi trudng. Cac d6 thi loai 4
tré 1én va tat ca cac khu cong nghiép, khu ché xuat c¢6 hé théng xir Iy nudc
thai tap trung. 95% chat thai ran thong thudng, 85% chat thai nguy hai va
100% chét thai y t& duoc xir Iy dat tiéu chudn. Cai thién va phuc hdi méi
truong cac khu vyc bi 6 nhiém nang. Han ché tac hai cua thién tai. Chu dong
g pho c6 hiéu qua voi bién d6i khi hau, dac biét 1a nudc bién dang.

* Cac dot pha chién lugc:

(1) Hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chii nghia,
trong tam la tao lap moi trudng canh tranh binh déng va cai cach hanh chinh.

(2) Phat trién nhanh nguén nhan luc, nhit 1a nguén nhan lyc chit luong
cao, tip trung vao viéc ddi méi toan dién nén gido duc qudc dan.

(3) Xay dung h¢ théng két cdu ha t?mg déng bd v6i mot sb cong trinh
hién dai, tap trung vao hé théng giao thong va ha téng do6 thi 16n.
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Thir hai la Pinh hwdng, phdt trién, doi méi mé hinh ting truéng, co
cdu lgi nén kinh té

a. Hoan thién thé ché kinh té thi truwong dinh huwong xd hoi chu nghia, bao
dam on dinh kinh té vi mo,; huy dong va sw dung co hiéu qua cdc nguon lyc.

- Hoan thién thé ché kinh té thi truong dong bd va hién dai 1 tién dé
quan trong thiic day qua trinh co cu lai nén kinh té, chuyén d6i mé hinh ting
trudng, 6n dinh kinh té vi mé.

- Tiép tuc d6i mai viéc xdy dung va thuc thi luat phap bdo dam canh
tranh binh déng, minh bach giita cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh
té. P61 moi cong tac quy hoach, ké hoach va diéu hanh phat trién kinh té theo
co ché thi truong, dong thoi thuc hién tot chinh sach x3 hoi. Thyc hién hé
théng co ché va chinh sach phu hop, dic biét 1a co ché, chinh sach tai chinh,
tién té nham nang cao chat luong ting trudng, bao dam sy phat trién an toan,
lanh manh cua nén kinh té.

- Chinh sach tai chinh quéc gia phai dong vién hop 1y, phan phdi va st
dung c6 hi€u qua moi nguén luc cho phat trién kinh té - xa hoi; phan phéi cac
loi ich ngay cang cong bang. Tiép tuc hoan thién chinh sach va hé thong thué,
co ché quan 1y gia, phap luat vé canh tranh va kiém soat doc quyén trong kinh
doanh, bao v& nguoi ti€u dung, cac chinh sach vé thu nhap, tién luong, tién
cong. Thyc hién can dbi ngan sach tich cuc, bao dam ty 1€ tich luy hop 1y cho
dau tu phat trién; phan dau giam dan bdi chi ngan sach. Tiép tuc d6i moi co
ché, chinh sach tai chinh d6i voi doanh nghiép nha nudc. Quan 1y chit ché
viéc vay no va tra ng nude ngoai; gitt mirc ng’ Chinh phu va ng quéc gia trong
gidi han an toan. Tang cuong vai trd giam sat ngan sach ciia Qudc hoi va hoi
d6ng nhan dan céc cap.

- Chinh sach tién té phai chu déng va linh hoat thiic day ting trudng
bén vimng, kiém soat lam phat, 6n dinh gia trj dong tién. Hinh thanh dong bo
khuon kho phép 1y vé hoat dong ngan hang. Mé rong cac hinh thtc thanh toan
qua ngan hang va thanh toan khong dung tién mat. Diéu hanh chinh sach 13
suat, ty gia linh hoat theo nguyén tic thi truong. P6i mai chinh sach quan 1y
ngoai héi, timg budc mé rong pham vi cac giao dich von, tién tdi xoa bo tinh
trang sir dung ngoai t¢ lam phuong ti¢n thanh toan trén lanh thd Viét Nam.
Tang cudng vai tro cua Ngan hang Nha nudc trong viéc hoach dinh va thuc
thi chinh sach tién t&. Két hop chit ch& chinh sach tién té v6i chinh sach tai
khoa. Kién toan cong tac thanh tra, giam sat hoat dong tai chinh, tién té.

- Tén trong quyén tu do kinh doanh va bao dam binh dang gifta cac
thanh phﬁn kinh té. Tiép tuc d6i moi manh mé va nang cao hi¢u qua hoat
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dong ciia doanh nghiép nha nudc, nhat 1a cac tap doan kinh té, cac tong cong
ty; ¢y manh cb phan héa doanh nghiép nha nudc, hinh thanh mot sb tap doan
kinh té manh, da so hitu, trong d6 s& hitu nha nude giit vai trd chi phdi; phan
dinh 16 quyén sé hitu ciia Nha nudc va quyén kinh doanh cua doanh nghiép,
hoan thién co ché quan 1y vén nha nudc trong cac doanh nghiép. Tao diéu
kién thuan loi dé kinh té tap thé phat trién da dang, mé rong quy mo, co co
ché, chinh sach hop Iy tro gitp céac td chirc kinh té hop tac dao tao, bdi dudng
can bo, mé rong thi truong, ing dung cong ngh¢ moi, tiép can von. Khuyén
khich phat trién céac loai hinh doanh nghiép, cac hinh thtc to chirc san xuét
kinh doanh véi s& hitu hdn hop, nhit 13 cac doanh nghiép c6 phan. Phat trién
manh cac loai hinh kinh té tu nhan. Thu hat dau tu nudc ngoai ¢ cong nghé
hién dai, than thién moéi truong va tang cuong sy lién két véi cdc doanh
nghi¢p trong nudec.

- Thyc hién Chuong trinh qubc gia vé phat trién doanh nghiép gan véi
qua trinh co cau lai doanh nghiép. Hd trg phat trién manh cac doanh nghiép
vira va nho. Tao diéu kién dé hinh thanh cac doanh nghiép 16n, c6 strc canh
tranh trén thi trudong. Phat trién doanh nhan vé sb luong va niang luc quan 1y,
c6 dao dirc va trach nhiém xa hoi. Tang cudng su gin bo mat thiét gitta nguoi
lao dong va nguoi st dung lao dong.

- Tao lap dong bo va van hanh thong sudt cac loai thi truong. Phat trién
thi truong hang hoa, dich vu theo hudng tu do hod thuong mai va dau tu. Phat
trién thi trudng tai chinh véi co cau hoan chinh, quy mé ting nhanh, pham vi
hoat dong md rong, van hanh an toan, dugc quan 1y va gidm sat hi¢u qua.
Phét trién va kiém soat ¢ hiéu qua thi truong ching khoan. Phét trién lanh
manh thi trudng bat dong san, bo sung hoan chinh luat phap, chinh sach vé
dat dai, tao diéu kién thuan loi dé chuyén hod dit dai thanh ngudn luc quan
trong va c6 hiéu qua cho su phat trién, bao dam hai hoa cac lgi ich ciia Nha
nudc, ciia ngudi giao lai quyén st dung dat va cua nha dau tu. Khic phyc tinh
trang st dung lang phi va tham nhiing dat cong. Phat trién thi truong lao
dong, khuyén khich cac hinh thirc giao dich viéc lam. Phét trién nhanh thi
truong khoa hoc, cong ngh¢; khuyén khich, ho tro cac hoat dong khoa hoc va
cong nghé theo co ché thi truong.

b. Phdt trién manh céng nghiép va xdy dung theo hwéng hién dai, ndng
cao chat luong, sitrc canh tranh, tgo nén tang cho mot nuoc cong nghiép

Co céu lai san xut cong nghiép ca vé nganh kinh té k¥ thuat, ving va
gia tri moi.

Tang ham lugng khoa hoc cong nghé va ty trong gia tri ndi dia trong
san pham. Phat trién c6 chon loc cong nghiép ché bién, ché tac, cong nghiép

B6 tai liéu béi dwérng kién thirc dinh ky cho hwéng dan vién du lich 24



cong nghé cao, cong nghiép ning lugng, khai khoang, luyén kim, hoa chat,
cong nghiép qudc phong. Uu tién phat trién cac san pham co loi thé canh
tranh, san pham c6 kha ning tham gia mang san xuét va chudi gia tri toan cau
thudc cac nganh cong nghi¢p cong nghé cao, cong nghiép co khi, cong nghiép
cong nghé thong tin va truyén thong, cong nghiép dugc... Phat trién manh
cong nghiép hd trg. Cha trong phat trién céng nghiép phuc vu ndng nghiép,
néng thon, ning luong sach va vat liéu méi di d6i voi ap dung cong nghé tiét
kiém ning luong, nguyén liéu. Timg budc phat trién cong nghiép sinh hoc va
cong nghiép méi trudng. Tiép tuc phat trién phu hop cac nganh céng nghiép
str dung nhiéu lao dong.

Phéat huy hiéu qua cac khu, cum cong nghiép va day manh phat trién
cong nghiép theo hinh thirc cum, nhém san pham tao thanh céac to hop cong
nghi¢p quy mo 16n va hi€u qua cao; hoan thanh vi¢c xay dung céc khu cong
nghé cao va trién khai xay dung mot s6 khu nghién ctru cai tién ki thuat va
d6i moi cong nghé. Thuc hién phan bd cong nghiép hop 1y trén toan lanh tho
dé bao dam phat trién can dbi, hiéu qua giira cac ving.

Phét trién nganh xay dung dat trinh do tién tién trong khu vuc. Nhanh
chong tiép can va lam chu cac cong nghé hién dai, ning cao ning lyc cong
nghiép xay lap dap ung yéu cau xdy dung trong nudc va dau thau qudc té.
Phét trién manh coéng nghiép vat liéu xay dyng, nhat 1a vat lidu chat luong
cao.

c. Phdt trién néng nghiép toan dién theo hiedng hién dai, hiéu qud, bén viing

Khai thac loi thé cia nén néng nghiép nhiét d6i dé phat trién san xuét
hang héa 16n véi nang suat, chat lugng, hiéu qua va kha niang canh tranh cao.
Tang nhanh san luong va kim ngach xuat khau nong san, nang cao thu nhap,
doi sdng néng dan, bao dam ving chic an ninh luong thyc qubc gia. Xay
dung md hinh san xuat kinh doanh phu hop véi timg loai cdy, con. Khuyén
khich tap trung rudng dat; phat trién gia trai, trang trai, doanh nghiép nong
nghiép phu hop vé quy mé va diéu kién cta timg ving. Gan két chit ché, hai
hoa lgi ich gilta ngudi san xuét, nguoi ché bién va nguoi tiéu thy, gilta viéc ap
dung k¥ thuat va cong nghé véi to chirc san xuat, giita phat trién néng nghiép
v6i xay dung nong thon méi. P6i mdi co ban phuong thic t6 chic kinh
doanh nong san, truéc hét 1a kinh doanh lua gao; bao dam phan phdi loi ich
hop 1y trong timg cong doan tir san xuat dén tiéu dung. Phat trién hé thong
kho chira nong san, gép phan diéu tiét cung cau. Tiép tuc doi méi, xdy dung
mo hinh t6 chic dé phat trién kinh té hop tac phu hop véi co ché thi trudng.
Kiém soat chit ché viéc chuyén dat nong nghiép, nhat 1a dat trong lua sang sir
dung vao muc dich khac di doi véi viéc bdo dam loi ich cua nguoi tréng lua
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va dia phuong trong lta. B4 tri lai co cdu cdy trong, mua vu va gidng phu hop
véi nhu cau thi truong va giam thiét hai do thién tai, dich bénh. Dély nhanh &p
dung tién bd khoa hoc va cong nghé hién dai trong san xuét, ché bién, bao
quan; uu tién tng dung coéng nghé sinh hoc dé tao nhiéu giéng cay trong, vat
nudi va quy trinh san xuit dat ning suét, chat luong va hiéu qua cao, ting
nhanh gia trj gia ting trén mot don vi dat canh tac. HO tro phat trién cac khu
noéng nghiép coéng nghé cao. Pady manh chin nudi theo phuong thirc cong
nghiép, ban cong nghiép, bao dam chat luong va an toan dich bénh.

- Phét trién 1am nghiép bén viing. Quy hoach rd rang va c6 chinh sach
phat trién phu hop cac loai rimg: ring san xut, rimg phong ho va rimg dic
dung véi chat luong rimg duge ning cao. Nha nude dau tu va co chinh sach
dong bo dé quan 1y va phat trién rimg phong hd va rimg dic dung, dong thoi
bao dam cho nguoi nhan khoan chim séc, bao vé rimg c6 cudc song on dinh.
Khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan thudc moi thanh phﬁn kinh té dau tu tréng
ring san xuat; gan trong riung nguyén liéu véi cong nghiép ché bién ngay tir
trong quy hoach va du an dau tu; 1dy ngudn thu tir rimg dé phat trién rimg va
lam giau tur rung.

- Khai thac bén viing, c6 hiéu qua ngudn loi hai san, gan v4i bao dam
qudc phong, an ninh va bao vé mdi trudong bién. Phat trién nudi trong thuy san
theo quy hoach, tap trung vao nhimg san pham c6 thé manh, co gia tri cao;
xay dung dong bo két cau ha tang ving nudi; ddy manh ap dung tién bo khoa
hoc va cong ngh¢ vao san xuét va ché bién, nang cao nang suat, chat luong,
sttc canh tranh va dap Gng yéu cdu vé sinh an toan thyc pham. Xay dung
nganh thuy san Viét Nam dat trinh d tién tién trong khu vuec.

d. Phat trién manh cac nganh dich vy, nhat la cac dich vu co gia tri
cao, tiém nang lon va co suwc canh tranh

- Phat trién khu vuc dich vu dat toe d6 ting trudng cao hon cac khu vuc
san xuat va cao hon téc do ting GDP.

- Tap trung suc phat trién mot sd nganh dich vu c6 loi thé, c6 ham
lugng tri thirc va cong nghé cao nhu: du lich, hang hai, hang khong, vién
thong, cong nghé thong tin, y té. Hinh thanh mot s trung tdm dich vu, du lich
c¢6 dang cap khu vuc. M6 rong thi truong noi dia, phat trién manh thuong mai
trong nudc; da dang hoa thi trudng ngoai nudc, khai thac c6 hi€éu qua cac thi
truong cd hi¢p dinh mau dich tu do, thi truong tiém nang, tang nhanh Xuét
khau, giam nhap siéu, phan dau can bang xuat nhap khau. Chu dong tham gia
vao mang phan phdi toan cau, phat trién hé thong phan phdi cac san pham c6
loi thé canh tranh & ca trong va ngoai nudc, xay dung thuong hiéu cho hang
hoa Viét Nam. Pa dang hoda san phém va céc loai hinh du lich, nang cao chét
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luong dé dat déng cép quéc té. Hién dai hoa va mo rong cac dich vu cé gia tri
gia ting cao nhu: tai chinh, ngan hang, bao hiém, chtimg khoan, logistics va
cac dich vu hd tro kinh doanh khac. Phat trién manh dich vu khoa hoc va cong
ngh¢, gido duc va dao tao, van hoa, thong tin, thé thao, dich vu viéc 1am va an
sinh xa hoi.

e. Phdt trién nhanh két cau ha tang, nhat la ha tang giao thong

Hinh thanh co ban hé théng két cAu ha tﬁng dé)ng bo, véi mot sb cong
trinh hién dai 12 mot dot pha chién luoc, 1a yéu tb quan trong thuc déy qua
trinh co cdu lai nén kinh té, chuyén d6i mé hinh ting trudng. T4p trung ra soat
va hoan chinh quy hoach xay dung két cdu ha tang trong ca nudc va trong
tirng vung, nhét 1a giao thong, thuy dién, thuy loi, bdo dam sir dung tiét kiém
cac nguén luc va hi€u qua kinh té, x4 hoi, bao vé moi truong.

Nha nudc tap trung ngudn luc dau tu xay dung duong bo va dudng sat
cao tbc Bic - Nam, mot s6 cang bién va cang hang khong dat dang cip qudc
té, ha tang d6 thi tai Ha Noi va Thanh phé HO Chi Minh. Bang moi hinh thirc
dau tu, khuyén khich, tao diéu kién cho cac thanh phan kinh té, ké ca dau tu
nudc ngoai tham gia phat trién két cu ha tang. Tung budc hinh thanh dong
bo truc giao thong Bic - Nam, cac truc hanh lang Pong - Tay bao dam lién
két cac phuong thirc van tai; xay dung cac tuyén duong bo ddi ngoai dat tiéu
chuan k¥ thuat quoc té.

Phét trién dong b va timg budc hién dai hoa hé thong thuy loi, chi
trong x4y dung va ciing cb hé thong dé bién, dé song, cac tram bom, cac cong
trinh ngdn médn va xa I{i... Phat trién nhanh ngudn dién va hoan chinh hé thong
ludi dién, di d6i v6i stir dung cong nghé tiét kiém niang luong, bao dam cung
cap du dién cho nhu cau phat trién. Hién dai hod nganh thong tin - truyén
thong va ha ting cong nghé thong tin. Phat trién hé théng cung cip nude sach
va hop vé sinh cho d6 thi, khu cong nghiép va dan cu nong thon. Giai quyét
co ban van dé thoat nudc va xtr Iy nudc thai & cac do thi.

f. Phat trién hai hoa, bén vitng cdc viing, xdy dung do thi va néng thén méi

Ra soat, diéu chinh, bd sung quy hoach va c6 co ché, chinh sach phu
hop dé cac ving trong ca nudc cing phét trién, phat huy loi thé cia ting
ving, tao sy lién két gitta cdc ving. Thuc dy phat trién cac ving kinh té
trong diém, tao dong luc, tac dong lan toa dén cac vung khac; déng thoi, tao
diéu kién phat trién nhanh hon cac khu vuc con nhiéu kho khin, dic biét 1a
cac vung bién gidi, hai dao, Tay Nam, Tay Nguyén, Tay Bac va phia tay cac
tinh mién Trung. Lua chon mot s6 dia ban co loi thé vuot troi, nhat 13 ¢ ven
bién dé hinh thanh mot s6 khu kinh té lam dau tau phat trién. Viéc thuc hién
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cac dinh hudng phat trién phai gin v6i cac giai phap vé Gmg phé véi bién dodi
khi hau, nhét 1a nu6e bién dang dé bao dam phat trién bén ving.

Ving ddng bang: Phat trién néng nghiép cong nghé cao. Hinh thanh
cac vung san xudt hang hoa tip trung trén co so td chuc lai san xudt nong
nghiép va ap dung cac tién bo k¥ thuat. Quy hoach cac vung chuyén canh san
xuét lta hang hoa 16n, déy manh thdm canh san xudt lGa. Hién dai hoa cong
nghiép bao quan ché bién. Phat trién cac nganh cong nghiép, dich vu phuc vu
phat trién san xuit nong nghiép. Phat trién cac khu céng nghiép, cac cum,
nhom san pham cong nghiép va dich vu céng nghé cao, tiét kiém dat gan voéi
cac d6 thi 16n dé hinh thanh cac trung tam kinh té 16m cla ca nuéde, cd tam cd
khu vyc, co vai tro dan dat va tac dong lan toa dén su phat trién cac ving
khéc.

Ving trung du mién nui: Phét trién manh san xuat 1am nghiép, cay
cong nghiép, cdy an qua va chin nuoi dai gia suc tao thanh cac ving san xut
hang hoéa tap trung, trudc hét 1a nguyén liéu cho cong nghiép ché bién va xuat
khau. Bao vé va phat trién ring. Khai thac hiéu qua tiém nang dét dai, thuy
dién va khoang san; xay dung ho chira nudc va phat trién thuy loi nho két hop
thuy dién. Khuyén khich phat trién cong nghiép va dich vu c6 nhu cau dién
tich dat 1on. Phat trién giao thong nong thon, bao dam duong 6t téi cac xa
thong sudt bon mua va timg budc cé duong 6t6 dén thon, ban. Pay manh
giam nghéo, ning cao doi séng doéng bao cac dan tdc thiéu sd. P6i mbi cin
ban to chirc quan 1y nong, 1am trudng qudc doanh. Chu trong phat trién ha
tﬁng kinh té, x4 héi tai cac khu vuc bién gioi, nhat 13 tai cac cira khau.

Ving bién, ven bién va hai dao: Phat trién manh kinh té bién twong
xtng voi vi thé va tiém ning bién clia nudc ta, gan phat trién kinh té bién véi
bao dam qudc phong, an ninh, bao vé chil quyén ving bién. Phat trién nhanh
mot s6 khu kinh té, khu céng nghiép ven bién, wu tién phat trién cic nganh
cong nghiép ning luong, dong tau, ximing, ché bién thiy san chat lugng
cao... Déy nhanh téc do d6 thi hoéa, tao thanh cac trung tam kinh té bién manh,
tao thé tién ra bién, gan voi phat trién da dang cac nganh dich vu, nhét 14 cac
nganh c6 gia tri gia ting cao nhu dich vu xuat, nhap khau, du lich, dich vu
nghé ca, dich vu dau khi, van tai... Phat trién cang bién, dich vu cang va van
tai bién, song - bién; phat trién cac doi tau, cong nghiép dong méi va sira chira
tau bién... phat trién kinh té ddo phu hop voi vi tri, tiém nang va loi thé cua
timg dao. Quy hoach va phat trién c6 hiéu qua nghé mudi, bao dam nhu cau
ctia dat nudc va doi song cta diém dan.

Phét trién d6 thi: Poi moi co ché chinh sach, nang cao chat lugng va
quan 1y chit ché quy hoach phét trién d6 thi. Ting budc hinh thanh hé thong

B6 tai liéu béi dwérng kién thirc dinh ky cho hwéng dan vién du lich 28



d6 thi co két ciu ha ting dong b, hién dai, than thién véi moi trudng gdm
mot s6 thanh phd 16n, nhiéu thanh phd vira va nho lién két va phan bd hop 1y
trén cac vung; chua trong phat trién do thi mién nui, phat trién manh céc do thi
ven bién.

Phét huy vai tro 1a trung tdm kinh té, vian hoa, khoa hoc va cong nghé
cia Ha No6i va Thanh phé H6 Chi Minh, vai trd cta céc trung tim trén timg
ving va dia phuong; tip trung vao phat trién ngudn nhan lyc, phd bién thong
tin, truyén ba kién thtc, chuyén giao cong nghé, thic day chuyén dich co cu
kinh té. Hinh thanh nhitng cum nhém san phé\m, tao hi€u ung lan téa nhanh,
hiéu qua cao trong su gin két giita san xuét véi thi truong tir trung tdm dén
ngoai vi.

C6 chinh sach dé phat trién manh nha & cho nhan dan, nhat 1a cho cac
d6i tuong chinh sach va ngudi cé thu nhap thap.

Xay dung nong thon méi: Quy hoach phat trién nong thon gan vai phat
trién d6 thi va bo tri cac diém dan cu. Phat trién manh cong nghiép, dich vu
va lang nghé gin voi bao vé mdi truong. Trién khai chuong trinh xay dyng
noéng thon méi phit hop véi dic diém timg ving theo cac budc di cu thé, viing
chéc trong timg giai doan; giit gin nhitng nét dic sac ciia nong thon Viét Nam.
Pay manh xay dung két cau ha ting nong thon. Tao moi truong thuan loi dé
khai thac moi kha ning dau tu vao néng nghiép va nong thon, nhat 1a dau tu
cua cac doanh nghiép nhé va vira, thu hut nhiéu lao dong. Trién khai c6 hiéu
qua Chuong trinh dao tao 1 triéu lao dong ndng thon modi nam.

Thuc hién tot cac chuong trinh hd trg nha & cho ngudi nghéo va cac doi
tuong chinh sach, chuong trinh nha & cho dong bao vung bao, 14; bo tri hop 1y
dan cu, bao ddm an toan ¢ nhiing vung ngap 1i, sat 1¢ nai, ven sdng, ven bién.

Hinh thanh va phat trién cac hanh lang, vanh dai kinh té va cac cuc ting
trudng co ¥ nghia ddi véi ca nude va lién két trong khu vue: Tao sy két ndi
d6ng bo vé hé théng két ciu ha ting dé hinh thanh truc kinh té Bac - Nam, cdc
hanh lang kinh té Dong - Ty, cac hanh lang kinh té xuyén A. Hinh thanh cac
cum, nhom san phém cong nghi¢p, dich vy, két ndi cac do thi trung tam doc
tuyén hanh lang kinh té. Xy dung trung tdm hop tac phat trién kinh té 16n tai
cac ctra khau trén cac hanh lang kinh té.

g. Phat trién toan dién cdc linh viee van héa, xa hoi hai hod véi phat
trién kinh té

Tao budc phat trién manh m& vé van hoa, xa hoi. Tang dau tu cia Nha
nuéc, déng thoi day manh huy dong cac ngudn luc cua xa hoi dé phat trién
van hoa, x3 hoi. Hoan thién hé théng chinh sach, két hop chit ché cac muc

B6 tai liéu béi dwérng kién thirc dinh ky cho hwéng dan vién du lich 29



tiéu, chinh sach kinh té v&i cac muyc tiéu, chinh sach xa hoi; thyc hién tot tién
bd, cong bang xi hoi trong timg budc, timg chinh sach phat trién phu hop véi
diéu kién cu thé, bao dam phat trién nhanh, bén viing.

Nang cao thu nhap va chit luong cudc sé)ng cua nhan dan. Tao co hoi
binh déng tiép can cac nguén luc phat trién va hudng thu céc dich vu co ban,
cac phuc o1 xa hdi. Thuc hién ¢6 hi€u qua hon chinh sach gidm ngheo theo
chuin méi phu hop voi ting thoi ky; da dang hoa cac ngudn luc va phuong
thire dé bao dam giam nghéo bén vitng, nhat 13 tai cac huyén nghéo nhit va
cac vung dic biét kho khin khac. Khuyén khich 1am giau theo phép luit, ting
nhanh s6 ho c¢6 thu nhap trung binh kha tré 1én. Han ché phan hoa giau nghéo.

Hoan thién hé théng chinh sach va co ché cung tng dich vu cong cong
thich ing v6i thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia. Nha
nuéc khong ngimg nang cao muc bao dam cac dich vu cong cong thiét yéu
cho nhan dan.

Thuc hién tét cac chinh sach vé lao dong, viéc lam nham khuyén khich
va phat huy cao nhat ning luc ctia ngudi lao dong dé 1ap nghiép, 1am giau.
Bao dam quan hé lao dong hai hod; cai thién moi truong va diéu kién lao
dong. Pay manh day nghé va tao viéc lam. Nang cao chat lugng va hiéu qua
hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai. Phat trién
hé thong an sinh x4 hoi da dang, ngay cang md rong va hiéu qua. Ho tro hoc
nghé va tao viéc lam cho cac dbi tuong chinh sach, nguoi ngheo, nhét 1a &
nong thon va viung do6 thi hoa. Phat trién manh va da dang hé théng bao hiém:
bao hiém x3 hoi, bao hiém thit nghiép, bao hiém tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép... Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong tiép
can va tham gia cac loai hinh bao hiém. Thuc hién tot cac chinh sach uu dai
va khong ngimg nang cao murc sdng ddi véi ngudi c6 cong. Mo rong cac hinh
thic trg giup va ctru tro x3 hoi, nhat 13 di véi cac d6i twong kho khin.

Phat trién toan dién, dong bd cac linh vuc vin hoda, vira phat huy nhitng
gia tri tbt dep cua dan tde, vira tiép thu nhiing tinh hoa van héa nhan loai, xtr
Iy tot mdi quan hé gitra kinh té va van hoa dé van hoa thyuc sy 1a nén tang tinh
than cta xa hoi, 1a mot dong lyc phat trién kinh té - xd hoi va hoi nhap quoc
té. Tap trung xay dung doi séng, 161 séng va moi truong van hoa lanh manh;
coi trong van hod trong lanh dao, quan 1y, van hoa trong kinh doanh va van
hoa trong ung xtr. Chu trong xdy dung nhan cach con nguoi Viét Nam vé ly
tudng, tri tu¢, dao duc, 161 séng, thé chat, long tu ton dan tQc, trach nhi¢m xa
hoi, ¥ thirc chap hanh phap luat, nhéat 1a trong thé hé tré. Phat huy gid tri
truyén thong tot dep, xay dung gia dinh Viét Nam tién bo, hanh phuc; thyuc
hién tt binh d:fmg gidi, sy tién bd cta phu nir; cham soc va bdo vé quyén tré
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em. Bao dam quyén tu do tin ngudng, ton gido ctia cong dan theo quy dinh
cua phap luat. Khuyén khich tu do sang tao trong hoat dong van hoa, van hoc
ngh¢ thuat tao ra nhiéu san phém coO gia tri cao, ¢ stc lan tda 16n, xung dang
v6i tim voc cua dan toc. Xy dung va nang cip dong bo hé thdng thiét ché
van hoa, thé thao. Coi trong bao ton va phat huy cac di san van hoa dan toc.
Nang cao mtrc huong thu van hoa cuia nhan dan.

Nang cao chat luong hé théng thong tin, bdo chi, Internet, xuét ban.
Bao dam quyén duoc thong tin va co hoi tiép can thong tin ctia nhan déan, dic
biét & cac vung sdu, ving xa, ving ddng bao dan tdc. Tiép tuc d6i mébi co ché
quan ly, dé\y manh xa hoi hda cac linh vuc van hoéa, thong tin, hinh thanh thi
truong van hoa lanh manh. Kién quyét chéng cac biéu hién phi vin hoa, suy
thoai dao durc, 16i séng. Pay manh phong chdng toi pham va cac té nan xa
hoi; giam t€ nan ma tiy, mai dam; ngan chan cé hi€u qua tai nan giao thong.
Nang cao chat lugng phong trao toan dan doan két xay dung doi sdng vin
hoa; xay dung xa, phuong, khu phd, thon, xom doan két, dan chu, ky cuong,
van minh, lanh manh.

h. Phdt trién manh sy nghiép y té, ndng cao chdt lwong coéng tic cham
soc suc khoé nhdn dan

Tap trung phét trién manh hé thong cham soc stc khoé va nang cao
chat luong dich vu y té. Nha nudc tiép tuc ting dau tu dong thoi day manh xa
hoi hoa dé phat trién nhanh hé théng y té; ciing ¢6 mang ludi y té co sé. Nang
cao ning luc ciia tram y té x4, hoan thanh xay dung bénh vién tuyén huyén,
nang cip bénh vién tuyén tinh va tuyén trung wong. Xy dung thém mot so
bénh vién chuyén khoa cé trinh d6 cao tai Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh
va mot s6 ving. Xay dung mot s6 co s kham chita bénh c6 tim ¢& khu vuc.
Khuyén khich cac thanh phan kinh té thanh 1ap cac co s& y té chuyén khoa c6
chét luong cao. S6m khic phuc tinh trang qua tai & cac bénh vién 16n. Poi
méi co ché hoat dong cua cic co so y té cong lap theo hudng tu chu, cong
khai, minh bach. Bao dam cung cap dich vu y té cong bang, hiéu qua va co
chat lugng. Chuan hoa chat luong dich vu y té, chat luong bénh vién ting
budc tiép can véi tiéu chuan khu vuc va quéc té. P6i mbi va hoan thién cac
chinh sach bao hiém y té, kham chira bénh va vién phi phu hop, c¢6 16 trinh
thuc hién bao hiém y té toan dan. Thuc hién tot chinh sach kham chita bénh
cho cac ddi twong chinh sach, ngudi nghéo va tré em, chim soc stc khoé
ngudi cao tudi. Tang cudng dao tao va nang cao chat luong chuyén mén, y
durc, tinh than trach nhiém cua d6i ngii can bd y té. Phan dau dén nam 2020
tat ca cac xa, phudng co bac si. Phat trién manh y té du phong, khong dé xay
ra dich bénh 16n. Tiép tuc kiém ché va giam manh 1ay nhiém HIV. Giam ti 1¢
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tré em suy dinh dudng; ning cao chét lugng va hiéu qua bao dam vé sinh an
toan thuc pham. Phét trién nhanh cong nghiép duoc va thiét bi y té. Phat trién
manh y hoc dan toc két hop véi y hoc hién dai.

X4y dung va thuc hién chién luge quéc gia vé nang cao sitc khoe, tim
voc con ngudi Viét Nam. DAy manh phat trién thé duc thé thao quan chung va
thé thao thanh tich cao. Thue hién tdt cac chinh sach dan sb va ké hoach hoa
gia dinh, duy tri mérc sinh thay thé, bao dam can bang gi6i tinh hop 1y, nang
cao chat luong dan $0. Dély manh xa hdi hoa trong cac linh vuc y té, dan sb -
ké hoach hoa gia dinh va thé duc thé thao.

k. Nang cao chat luwong nguon nhdn lyc, doi moi toan dién va phat
trién nhanh gidao duc va dao tao

Phét trién va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, nhat 1a ngudén nhan
luc chat lugng cao 1a mot dot pha chién lugce, 1a yéu to quyét dinh qua trinh co
cau lai nén kinh té, chuyén d6i mo hinh ting trudng va 1a lgi thé canh tranh
dai han, bao dam kinh té - xa hoi phat trién nhanh, hiéu qua, bén vitng. Dac
biét coi trong phat trién doi ngili can bo 1anh dao quan 1y gioi, doi ngii chuyén
gia, quan tri doanh nghiép gioi, lao dong lanh nghé va can bd khoa hoc, cong
nghé dau dan. Pao tao ngudn nhan luc dap ung yéu cau da dang, da ting cua
cong nghé va trinh do phat trién ctia cac linh vyc, nganh nghé. Thuc hién lién
két chit ché gitta cac doanh nghiép, co sé str dung lao dong, co sé dao tao va
Nha nudc dé phat trién nguén nhan luc theo nhu cau xa héi. Thuc hién cac
chuong trinh, dé an dao tao nhéan lyc chat lwong cao ddi véi cac nganh, linh
vuc chu yéu, mii nhon. Chu trong phat hién, boi dudng, phat huy nhan tai;
dao tao nhan luc cho phat trién kinh té tri thue.

Phat trién gido duc phai thuc sy 13 quoc sach hang dau. Tap trung ning
cao chat lwong gido duc, dao tao, coi trong gido duc dao duc, 161 séng, nang
luc sang tao, k¥ ning thuc hanh, kha nang 1ap nghiép. Poi méi cin ban, toan
dién nén gido duc Viét Nam theo huong chuan ho4, hién dai hoa, x3 hoi hoa
va hoi nhap quéc té, trong d6, d6i méi co ché quan 1y gido duc, phat trién doi
ngil gido vién va can bd quan 1y 1a khau then chét. P6i moi co ché tai chinh;
thuc hién kiém dinh chat luong gido duc, dao tao & tat ca cac bac hoc. Xay
dung mdi truong gido duc lanh manh, két hop chit ché giita nha truong véi
gia dinh va xa hoi.

Mo rong giao duc mam non, hoan thanh phd cip mam non 5 tudi. Thuc
hién pho cap gido duc tiéu hoc va trung hoc co sé véi chat luong ngiy cang
cao. Phat trién manh va ning cao chat lugng day nghé va gido duc chuyén
nghi¢p. Ra soat, hoan thi€n quy hoach va thuc hi¢én quy hoach mang ludi
truong dai hoc va cao dang trong ca nudc. Thyuc hién dong bo cac giai phap
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dé nang cao chat luong gido duc dai hoc, bdo dam co ché tu chu gan véi nang
cao trach nhi¢m xa hoi cua cac co s¢ gido duc dao tao. Tap trung dau tu xay
dung mot so truong, khoa, chuyén nganh miii nhon, chat lugng cao.

D61 m6i manh mé ndi dung, chuong trinh, phuong phap day va hoc &
tat ca céc cép, bac hoc. Tich cuc chuin bi dé tir sau nim 2015 thyc hién
chuong trinh gido duc phd thong méi. Mé rong va ning cao chat luong dao
tao ngoai ngit. Nha nudc ting dau tu, dong thoi didy manh x3 hoi hoa, huy
dong toan xd hoi cham lo phat trién gido duc. Phat trién nhanh va nang cao
chat luong gido duc ¢ ving khé khin, ving nai, ving ddng bao dan toc. Day
manh phong trao khuyén hoc, khuyén tai, xay dung xa hoi hoc tap; mo rong
cac phuong thirc ddo tao tir xa va hé théng céc trung tdm hoc tip cong dong.
Thuc hién tot binh déng vé co hoi hoc tap va cac chinh sach xa hdi trong giao
duc.

I. Phat trién khoa hoc va cong nghé thuc sy la dong lyc then chot cua
qud trinh phdt trién nhanh va bén ving

Huodng trong tdm hoat dong khoa hoc, cong nghé vao phuc vu cong
nghiép hoa, hién dai hod, phat trién theo chiéu su gop phan ting nhanh ning
suat, chat luong, hién qua va nang cao stc canh tranh cua nén kinh té. Thuc
hién déng bd cac nhi€ém vu: nang cao nang luc, doi méi co ché quan 1y, déy
manh Ung dung khoa hoc va cong nghé.

Tang nhanh nang lyc khoa hoc, cong nghé cé trong tdm, trong diém.
Phat trién déng bo va sur dung c6 hi€u qua co s¢ vat chat va nhan lyc. Nha
nuéc tip trung dau tu cho cac nhiém vu trong diém quéc gia, cac giai phap
khoa hoc cong nghé cho cac san pham chu luc, mili nhon, dong thdi huy dong
moi nguén luc xa hoi cho phat trién khoa hoc, cong nghé. Gén cac muc tiéu
nhiém vu khoa hoc, cong nghé voi cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té -
x4 hoi ¢ timg cap, nganh, dia phuong va co so.

DP6i méi manh mé, déng bo td chire, co ché quan 1y, co ché hoat dong
khoa hoc, cong nghé. Phat huy vai tro, hiéu qua cua cac t6 chic khoa hoc,
cong nghé chu lyc trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu khoa hoc, cong nghé
trong diém. Phat trién manh thi truong khoa hoc, cong nghé. P6i méi can ban
co ché st dung kinh phi nha nudc va co ché xay dung, trién khai cac nhiém
vu khoa hoc cong nghé theo huéng l1dy myc tiéu va hiéu qua tng dung 1a tiéu
chuan hang dau; chuyén cac don vi sy nghiép khoa hoc, cong nghé sang co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém. Phat trién cac doanh nghi¢p khoa hoc - cong
nghé, cac quy d6i mdi cong nghé va quy dau tu mao hiém. Xay dung dong bo
chinh sach dao tao, thu hit, trong dung, dai ngd ximg ddng nhan tai khoa hoc
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va cong nghé. Thuc hanh dan chu, ton trong va phat huy tu do tu tudng trong
hoat dong nghién ctlru, sdng tao cua tri thirc vi su phat trién cta dat nudc.

DPay manh nghién ctu - trién khai, ing dung cong nghé; phat trién hop
1y, dé)ng bo khoa hoc xa hoi, khoa hoc tu nhién, khoa hoc k¥ thuat va cong
ngh¢. Khoa hoc xa hdi lam tdt nhiém vu nghién ctru 1y luan, téng két thuc
tién, du bao xu hudng phat trién, cung cip luan ctr cho viée xay dung duong
16i, chinh sach phat trién dat nude trong giai doan méi. Huéng manh nghién
ctru, tng dung khoa hoc va cong nghé gin véi yéu cau phat trién cua ting
nganh, timg linh vuc, ting san pham, gin voi ddo tao va san xuat kinh doanh.
X4y dung va thuc hién chuong trinh d6i méi cong nghé qudc gia, trude hét 1a
ddi véi nhirng nganh, linh vuc cha luc, miii nhon; uwu tién phat trién cong
nghé cao; g dung nhanh khoa hoc va cong nghé vao linh vuc nong nghiép
va cong nghiép nong thon; sir dung hop 1y cong nghé dung nhiéu lao dong.
Nhanh chéng hinh thanh mot s6 co s& nghién ciru - tng dung manh, du stc
tiép thu, cai tién cong nghé va sang tao cong nghé méi; gan voi hoat dong san
xuat kinh doanh. Phat huy hiéu qua cac phong thi nghiém trong diém quéc
gia. C6 chinh sach khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép thudc moi thanh
phan kinh té doi méi cong ngh¢, 1am chii cac cong nghé then chot, miii nhon
va day manh san xuat cdc san pham c6 ham luong cong nghé cao, trong d6 uu
tién cac doanh nghi¢p nho va vira.

Quan tam dung muac nghién cru co ban cé trong diém, theo yéu cau
phat trién ctia dat nudc.

Chu trong phat trién cac nganh, linh vuc khoa hoc, cong nghé 1am nén
tang cho phat trién kinh té tri thirc, nhu: cong nghé thong tin, cong nghé sinh
hoc, cong nghé vat liéu méi, cong nghé méi truong... Tap trung phat trién san
pham cong nghé cao, co gia tri gia ting 16n trong mot s6 nganh, linh vuc.

Hinh thanh hé thdng danh gia két qua, hiéu qua hoat dong khoa hoc va
cong nghé. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé quyén sd hitu trf tué.

m. Bdo vé va cdi thién chat lwong méi truong, chii dong iing phé cé
hiéu qua voi bién doi khi hdu

Nang cao y thuc bdo v€ mdi truong, gén nhiém vu, muc ti€u bao vé moi
truong v4i phét trién kinh té - x4 hoi. P6i méi co ché quan 1y tai nguyén va
bao vé mdi truong. Pua ndi dung bao vé mdi trudng vao chién lugc, quy
hoach, ké hoach phat trién nganh, linh vyc, vung, vao cac chuong trinh, du
an. Cac du an dau tu xdy dung moi phai dam bao yéu cau vé moi truong.
Thyc hién nghiém ngit 16 trinh xir 1y c4c co s& gay 6 nhiém moi truong. Hoan
thién hé thong luat phap vé bao vé méi truong; xay dung ché tai da manh dé
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ngin ngtra, xr Iy cac hanh vi vi pham. Khic phuc suy thoai, khoi phuc va
nang cao chit lvgng moi trudng. Thuc hién t6t chuong trinh trdng rimg, ngin
chin c6 hiéu qua nan pha rimg, chdy rung; ting dién tich cac khu bao ton
thién nhién. Quan 1y, khai thac c6 hi¢u qua tai nguyén thién nhién, bdo dam
mdi trudng va can bang sinh thai. Cha trong phat trién kinh té xanh, than
thién voi moi trudong. Thyuc hién san xuét va tiéu dung bén viing; timg budc
phat trién "nang luong sach", "san xudt sach", "tiéu dung sach".

Day manh cong tac nghién ctru, du bao, danh gia tac dong dé trién khai
thue hién c6 hiéu qua cac giai phap phong, chdng thién tai va Chuong trinh
qudc gia vé tng pho véi bién doi khi hau, nhit 13 nudc bién dang; ting cudng
hop tac quéc té dé phdi hop hanh dong va tranh thu sy gitp d& cua cong dong
qudc té. Pay manh xa hoi hoa cong tac bao vé méi trudng.

n. Gitr vieng doc lap, chu quyén, thong nhdt va toan ven lanh tho, bao
dam an ninh chinh tri va trdt tu an toan xa hoi; mo rong quan hé doi ngodqi,
chu dong hoi nhdp, nang cao vi thé cua Viét Nam trén truong quoc té

Tang cuong tiém luc qudc phong, bao dam viing chic doc 1ap, chu
quyén, thong nhat, toan ven lanh thd quéc gia ca o dat lién, ving troi, ving
bién, hai dao trong moi tinh hudng. Giit vitng hoa binh, on dinh dé xay dung
va phat trién dat nudc.

BO tri thé tran quéc phong, an ninh phi hop véi tinh hinh méi. Gan két
qudc phong véi an ninh. Két hop chit ché quc phong, an ninh véi phét trién
kinh té - x hoi trén ting dia ban lanh thd, trong cong tac quy hoach, ké hoach
va cac chuong trinh, du 4n. Bdo ddm an ninh chinh tri va trat ty an toan xa
hoi, quan tdm dic biét dén cac ving, dia ban trong diém. Mé rong phuong
thire huy dong nguon luc xay dung cong nghiép qudc phong va nang cao kha
nang bao dam cua cong nghiép qudc phong. Long ghép cac chuong trinh dé
xay dung cac khu kinh té - quc phong & ving bién gidi, hai dao. Xay dung
luc luong quan doi nhan dan va cong an nhan dan vitng manh toan dién, cach
mang, chinh quy, tinh nhué, trng budc hi¢n dai; bao v¢ T quéc, bao vé
bang, Nha nudc va nhan dan; gitt viing 6n dinh chinh tri, trat ty va an toan x4
hoi; 1am that bai moi 4m muu chdng pha cia cac thé lyc thu dich, moi ¥ do va
hanh dong xam pham chu quyén va toan ven lanh tho; khong dé bi dong, bat
ngo.

Thuc hién tét duong 161 ddi ngoai, tang cuong hop tac quéc té, tao moi
truong hoa binh, 6n dinh va tranh thii moi ngudn lyc tir bén ngoai dé phat
trién dat nude. Cha dong, tich cuc hoi nhap qudc té sau rong, hiéu qua, gop
phﬁn phat trién nhanh, bén virng va xay dung nén kinh té doc 1ap tu chu. Thuc
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hién c6 trach nhi€ém cac cam két quoc té. Phat huy vai trd va ngudn luc cua
cong dong nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai vao phat trién dat nudce.

Tiép tuc cdi thién mdi truong dau tu, tao di€u kién thuan lgi dé thu hut
manh cac ngudén von qudc t€; thu hat cac nha dau tu 16n, c6 cong nghé cao,
cong nghé nguon; mé rong thi truong xuat khau.
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CHUONG III
TINH HINH PHAT TRIEN DU LICH

1. B6 may nha nuée vé du lich va hiép hdi du lich
1.1. Ban Chi dao Nha nuéc vé Du lich:
Chinh phti: Théng nhat quan Iy nha nude vé du lich

Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich do Thu tuéng Chinh pha ky Quyét
dinh thanh 1ap tai Quyét dinh sb 23/1999/QD-TTg quy dinh nhiém vu, quyén
han cht yéu sau day (Diéu 2):

+ Gitip Thu tuéng Chinh phu chi dao va diéu phdi hoat dong cta céc
B0, nganh va dia phuong lién quan trong viéc xdy dung va to chuc trién khai
thuc hién céc ké hoach, chuong trinh qudc gia vé phat trién du lich trong timg
giai doan phat trién kinh té.

Gitip Thi tudng Chinh phu giai quyét nhiing van dé lién nganh,
nhimg vuéng mic gitta cic By, Nganh va dia phuong lién quan trong qua
trinh thuc hién céc ké hoach, chuong trinh du lich néu trén cling nhu cac
vuéng mac lién quan dén chinh sach, phép luat cia Nha nudc vé phat trién du
lich.

+ Gitip Thu tuéng Chinh phii chi dao, hudéng dan va kiém tra don doc
cic B9, nganhva dia phuong lién quan trong viéc xy dung trién khai cac ké
hoach, chuongtrinh cu thé vé phat trién du lich trong pham vi nganh, dia
phuong minh phi hopvéi ké hoach, chuong trinh quoc gia.

+ Gildp Thu tuéng Chinh phu chi dao cac By, nganh, dia phuong va cac
co quan thongtin dai chiing thyc hién cong tac tuyén truyén trong, ngodi nudc
cac chuongtrinh quoc gia vé phat trién du lich; pho bién dudng 16i, chu
treong, phéap ludtctia Nha nude vé du lich.

+ Thuc hién cac nhiém vu khac do Thu tuéng Chinh phu giao.

Ban Chi dao nha nwéc vé du lich di dwoce Kién toan theo Quyét
dinh s6 420/QD-TTG, ngay 08/3/2013. Theo d6, Ban Chi dao Nha nudc vé
Du lich ¢6 chuc nang gitp Thu tuéng Chinh phu chi dao cac hoat dong du
lich trong pham vi ca nudc. Nhiém vu va quyén han cu thé (Piéu 3, Quyét
dinh s6 420/QD-TTg):

- Giap Thu tuong Chinh phu:

+ Chi dao viéc phdi hop hoat dong cia cac Bo, nganh va dia phuong
lién quan trong viéc xay dung va td chirc trién khai thuc hién cac chuwong trinh
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qudc gia vé phat trién du lich trong ting thoi ky phu hop véi muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi cua dit nude.

+ Nghién ctru, d& xuat voi Tha tudng Chinh phu giai phap, co ché,
chinh sach vé phat trién du lich.

+ Giai quyét nhimg vudng méc lién quan dén chinh sach, phap luat cia
Nha nudc vé phat trién du lich vuot qua tham quyén giai quyét cua cac B,
nganh va dia phuong.

+ Chi dao, kiém tra, d6n dbc cac B9, nganh va dia phuong trong viéc
xay dung trién khai cac ké hoach, chuong trinh cu thé vé phat trién du lich
pht hop véi ké hoach, chuwong trinh phat trién kinh té - x4 hoi cua ca nude.

+ Chi dao cac B9, nganh, dia phuong va cic co quan thong tin dai
chung thyuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién duong 16i, chu truong, phap
luat ciia Nha nudc vé phat trién du lich.

- Tong hop va dinh ky béo cdo Tha tuéng Chinh phu tinh hinh trién
khai cac chuong trinh, ké hoach qudc gia vé phat trién du lich theo quy dinh
va thuc hién cac nhi€ém vu khac lién quan dén du lich do Thu tuéng Chinh
phu giao.

1.2. Co quan quén ly nha nuéc vé du lich & Trung wong

1.2.1. B Viin hod, Thé thao va Du lich: 13 thanh vién Chinh phu, quan
Iy nha nuéc vé vian hoa, gia dinh, thé dyc thé thao va du lich; quan 1y nha
nudc cac dich vu cong thudc linh vuc van héa, gia dinh, thé duc thé thao va
du lich theo quy dinh cta phap luat (Nghi dinh s6 76/2013/ND-CP ngay 16
thang 7 nam 2013 cta Chinh pha quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han
va co cdu td chirc ciia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich).

1.2.2. Téng cuc Du lich:

Ngay 8/8/2007, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 09/ND-
CP vé viéc chuyén Téng cuc Du lich vao B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Ngay25/12/2007, Thu tuéng Chinh phu ky ban hanh Nghi dinh s6
185/2007/ND-CP quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Ngay19/5/2008, Thii tuéng Chinh phu ky ban hanh Quyét dinh so
63/2008/QD-TTg quy dinh chirc niang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc
ctia Tong cuc Du lich truc thuéc Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Ngay 16/7/2013, Thu tuéng Chinh phu ky ban hanh Nghi dinh s
76/2013/ND-CP quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc
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ciia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh sb
185/2007/ND-CP.

Ngay 23/3/2014, Thi tuéng Chinh pha ky ban hanh Quyét dinh sb
23/2014/QD-TTg quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc
cua Téng cuc Du lich true thudoc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich. Quyét dinh
nay thay thé Quyét dinh sé 63/2008/QD-TTg.

Mot s ndi dung cu thé ctia Quyét dinh s6 23/2014/QD-TTg nhu sau:

Vi tri, chirc ning ciia Tong cuc Du lich truc thugc Bé Vin hod, Thé
thao va Du lich (Diéu 1, Quyét dinh s6 23/2014/0D-TTg):

- Téng cuc Du lich 14 t6 chirc truc thudc Bo Van hoda, Thé thao va Du
lich, thuc hién chirc nang tham muu, giup B truéng B6 Van hoa, Thé thao va
Du lich quan 1y nha nudc va t6 chirc thyc thi phap luat vé du lich trong pham
vi ca nude, quan 1y cac dich vu cong vé du lich theo quy dinh ctia phap luat.

- Tong cuc Du lich ¢6 tu cach phap nhén, c6 con dau hinh Qudc huy, c6
tai khoan riéng tai Kho bac nha nudc va tru s¢ tai thanh phé Ha Nou.

Nhiém vu va quyén han ciia Tong cuc Du lich nhw sau (Piéu 2,
Quyét dinh s6 23/2014/QP-TTg quy dinh):

1. Trinh B truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich dé trinh Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phi quyét dinh:

- Cac du an luat, phap Iénh, cac du thao nghi quyét cua Quéc hoi1, cua
Uy ban thuong vu Qudc hoi; cac du thao nghi quyét, nghi dinh ctia Chinh phu
vé du lich va cac du 4n, dé an khac theo phan cong ciia Bo truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich;

- Chién luoc, quy hoach tong thé phat trién du lich; chuong trinh xuc
tién du lich quéc gia, chuong trinh hanh dong du lich quéc gia, du an, dé 4n
va cong trinh quan trong qudc gia vé du lich; cac du thao quyét dinh, chi thi
ctia Tha tuéng Chinh phi vé du lich;

- Viéc dam phan, ky két, gia nhap diéu ude quéc té, thoa thuan quéc té
vé du lich theo quy dinh cua phap luat; cho phép dit Van phong dai dién co
quan du lich cta nudc ngoai cua to chirc du lich qudc té va khu vuc tai Viét
Nam ;

- Ho so @@ nghi cong nhan khu du lich quéc gia, tuyén du lich qudc gia,
diém du lich quéc gia.
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2. Trinh B9 truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich quyét dinh:

- K& hoach dai han, nam nam va hang ndm vé phat trién du lich; cac dé
an, du an veé du lich;

- Céc thong tu, quyét dinh, chi thi vé du lich; cac quy dinh vé tiéu
chuin, dinh muc kinh té k¥ thuat va cac van ban khac trong linh vuc du lich;

- Quy dinh tiéu chuén, tha tuc, hd so Xép hang co so luu tra du lich, tau
thuy du lich, khu du lich, diém du lich, cip bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich cho co sé kinh doanh dich vu du lich;

- Quy ché diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich; Quy ché
quan 1y khu du lich thudc ranh gi6i hanh chinh tir hai tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong tro 1€n;

- Quy dinh vé bao vé, ton tao, phat trién, khai théc, str dung tai nguyén
du lich va méi truong du lich cac khu du lich, diém du lich quéc gia;

- Quy dinh, hudng dan vé diéu kién, thu tuc, hd so cap, d6i, cap lai, thu
hoi giéy chirng nhan thuyét minh vién du lich;

- Lam thudng true Hoi dong cap ching chi nghiép vu du lich (VICB)
theo thoa thuan cong nhan nghé 1an nhau ctia cac nudc ASEAN ma Viét Nam
da tham gia ky két nam 2009;

- Céc quy dinh vé tiéu chuan chirc danh trong nganh du lich;

- Céc van ban hudng dan thuc hién quy dinh cta phap luat vé: kinh
doanh 1it hanh; luu tra du lich; quang ba, xuc tién du lich; quy hoach phat
trién du lich; kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich va cac dich vu du
lich khac.

3. Tong cuc Du lich chi dao va t6 chirc thuc hién:

- Huéng dan, kiém tra va chiu trach nhiém thuc hién cic van ban quy
pham phép luat, chién lugc, quy hoach, chuong trinh, ké hoach, du 4n vé du
lich da duoc cép c6 tham quyén phé duyét;

- T chirc cac hoat dong xuc tién du lich & trong nudc va & nudc ngoai;
diéu phdi cac hoat dong xuc tién du lich lién ving, lién dia phuong theo phan
cép cua Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Xay dyng cac san pham tuyén truyén, quang ba du lich, cac chuong
trinh, sy kién, hoi nghi, hoi chg, hoi thao vé du lich cap qubc gia, khu vuc va
quéc té;
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- Nghién curu, khao sat, danh gia, phan loai thi truong du lich ¢ trong
nudc va & nudc ngoai; nghién cuu, dé xuét co ché, chinh sich phat trién thi
trudng, san phém du lich va nguén nhan luc du lich;

- Xay dung va huéng dan st dung, khai thac, quan 1y co sé dit liéu du
lich quéc gia va to chire thong tin du lich tai cac ctra khau quéc té va cac khu
du lich;

- Kiém tra viéc thyc hién cac diéu udc quéc té vé du lich ma nuéc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ky két hodc gia nhap, cac thoéa thuan
qudc té, cac chuong trinh, du an quéc té tai trg vé du lich theo phan cip cua
B trudéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich va theo quy dinh cua phap luét;

- T6 chtrc thuc hién cac du an dau tu vé du lich thudc tham quyén theo
phéan cong, phan cip ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich va theo
quy dinh cua phap luat;

- Quyét dinh xép hang va thu hoi quyét dinh xép hang co s¢ luu trii du
lich va tau thuy du lich tir 3 sao trd 1én, hang cao cép cho biét thu du lich va
can hg du lich theo quy dinh cua phap luat;

- Cap, cép lai, gia han, doi, stra d6i, bd sung, thu hoi gidy phép kinh
doanh 1ir hanh quéc té; cap, gia han, doi, sira doi, thu hoi gidy phép thanh lap
chi nhanh ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh
cua phap luat;

- Quan 1y viéc cdp thé hudng dan vién du lich va gidy ching nhéan
thuyét minh vién theo quy dinh cta phap luat;

- Quan ly cac don vi su nghié¢p truc thudc Téng cuc Du lich, cac to
chtrc thuc hién dich vu cong thudc linh vuc du lich theo phan cép cia Bo
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;

- T6 chuc thuc hién cong tac nghién curu khoa hoc, img dung tién bo
khoa hoc, cong nghé va bao v¢ moi truong trong linh vuc du lich va tai
nguyén du lich theo phan cap cua Bo truong BO Vin hoa, Thé thao va Du
lich;

- Giup B0 trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién quan Iy
nha nudc dbi véi ndi dung hoat dong cua cac hoi va td chirc phi chinh phu
trong linh vuc du lich theo quy dinh cua phép luit;

- Thyuc hi¢én cai cach hanh chinh theo muyc tiéu va ndi dung chuong
trinh cai cach hanh chinh dugc Bo trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
phé duyét;
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- Tb chirc thuc hién cong tac kiém tra, phéi hop thanh tra, thuc hi¢n
phong, chdng tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc va cac hanh vi vi pham phéap luat
trong linh vuc du lich theo quy dinh cua phép luat;

- T6 chtrc thyc hién cong tac thi dua, khen thuong trong hoat dong du
lich theo phan cép cua B9 truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich va theo
quy dinh cua phap luat;

- Quan ly td chire bo may, bién ché cong chuc, vi tri viéc lam, co cAu
vién chuc theo chtrc danh nghé nghiép va sb nguoi lam viée trong don vi sy
nghiép cong 1ap thude Téng cuc Du lich; quyét dinh luan chuyén, diéu dong,
b nhiém, mién nhiém, cach chire, nghi huu, thoi viéc, khen thuong, ky luat;
thuc hién ché do, chinh sach, phdi hop dao tao, boi dudng can bd, cong chirc,
vién chirc va nhiing ngudi 1am cong tac du lich theo phan cap cua Bo trudong
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va theo quy dinh ctia phép luat;

- Quan 1y tai chinh, tai san dugc giao va to chirc thuc hién ngan sach
dugc phan bo theo quy dinh cta phép luat;

- Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do B¢ truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich giao va theo quy dinh ctia phép luét.

Co cdu, té chirc ciia Tong cuc Du lich trwe thue Bé Vin hod, Thé
thao va Du lich (Diéu 3, Quyét dinh sé 23/2014/0P-TTg) gom:

1. Vu Lit hanh.
. Vu Khach san.
. Vu Thi truong du lich.
. Vu Ké hoach Tai chinh.

2

3

4

5. Vu Hop tac qudc té.
6. Vu T6 chirc can bo.

7. Van phong.

8. Trung tam Thong tin du lich.

9. Vién Nghién ciru phat trién du lich.

10. Tap chi Du lich.

11. Bao Du lich.

1.3. Co quan quan Iy nha nuwéc vé du lich & dia phwong

- [i]y ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong: Thuc hién
quan 1y nha nudc vé du lich tai dia phuong; cu thé hoa chién luge, quy hoach,
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ké hoach, co ché, chinh sach phat trién du lich phu hop véi thuc té tai dia
phuong va c6 bién phap bao v¢ an ninh, trat tu , an toan xa hoi, vé sinh moi
truong tai khu, diém, tuyén, d6 thi du lich.

- Uy ban nhan dan cac cap thap hon:

+ Uy ban nhén dén cdp huyén thuc hién quan 1y nha nudc vé du
lich theo phéan cap ctia UBND cap tinh, kiém tra viéc chdp hanh quy dinh cta
phap luat vé du lich tai dia phuong.

+ Uy ban nhén ddn cdp xd thuc hién cac bién phap bao dam an toan
cho khach du lich, bao vé di tich lich s&, van hoa va danh lam théng canh &
dia phuong.

- Co quan nha nuéc vé du lich & dia phuong gom cac S& chuyén mén
(quan 1y cap tinh), phong quan 1y nghiép vu (cp huyén) va Ban quéan 1y du
lich (cap x3, cong dong).

Trude ngay 01/8/2007, ca nude thanh lap 64 So bao gom:

+ S Du lich (sb lugng: 17)

+ S& Du lich - Thuong mai (Sé lugng: 2)

+ S¢ Thuong mai - Du lich (S6 luong: 44)

+ S& Ngoai vu va Du lich (S6 lugng: 1)

Tu ngay 01/8/2007, 63 So Van hoa, T hé thao va Du lich duoc thanh
lap. Céc S6 dwoc t6 chire thanh cdc phong chire nang (Théng tw lién bé so
4372008, ngay 06/6/2008).

Ngay 6/10/2014, UBND thanh phé H6 Chi Minh di ban hanh Quyét
dinh s6 32/2014/QD-UBND thanh 1ap S¢ Du lich thanh phé Ho Chi Minh

Ngay 28/7/2015, UBND thanh phé Ha Noi da ban hanh Quyét dinh so
18/2015/QD-UBND thanh lap S& Du lich thanh phd Ha Nbi

- Phong Van hod va Thong tin 1a co quan chuyén mon thuoc UBND
cap huyén, c6 chic ning tham muu, giap UBND cép huyén quan 1y nha nuéce
vé: van hod, gia dinh, thé duc, thé thao, du lich va cac dich vu cong thudc linh
vuc vin hoa, gia dinh, thé duyc, thé thao va du lich trén dia ban huyén (viéc
thuc hién chtic nang quan 1y nha nudc vé thong tin va truyén thong ctia phong
dugc quy dinh trong Thong tu lién tich ciia B Thong tin va Truyén thong va
Bo No6i vu).
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1.4. Cac Hiép hoi Du lich/ Lir hanh/ Khach san
1.4.1. Hiép hgi Du lich Viét Nam (VITA - Vietnam Tourism Association):

Hiép héi Du lich Viét Nam la t6 chirc x3 hoi - nghé nghi¢p, tu nguyén cua
cac doanh nghiép, cac to chirc va cong dan Viét Nam hoat dong hop phap trong linh
vuc du lich, dich vu du lich va c6 lién quan dén du lich.

Muc dich ctia Hiép hoi 1a lién két, hop tac, hd trg nhau vé kinh té - k§
thuat vé kinh doanh, dich vy, binh 6n thi truong, nang cao gia tri va chét
lwong san pham du lich, kha ning canh tranh trong va ngodi nuéc cia hoi
vién; dai dién va bao vé quyén, loi ich hop phap cua héi vién theo quy dinh
cua phéap luat.

Hi¢p hoi Du lich Viét Nam hoat dong trong pham vi ca nudc theo quy
dinh cua phap luat cua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam. Hi¢p hoi
chiu sy quan ly nha nuéc cia Bo Van hoa Thé thao va Du lich va cac BO,
nganh c¢6 lién quan dén linh vuc Hiép hoi hoat dong.

Hiép hoi Du lich Viét Nam c¢6 tu cach phap nhan, co con diu, ¢ biéu
tuong va tai khodn riéng theo quy dinh cua phép luat.

Tru s& chinh ctia Hiép hoi dat tai Ha Noi. Viéc thanh 1ap van phong dai
dién ¢ nudc ngoai theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam va nudce sé tai.

Hoi dugc tham gia céc t6 chirc qudc té cing nghé nghiép theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam va thong 1& qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

Nhiém vu cia Hi€p hoi Du lich Viét Nam

- Tuyén truyén gido duc dé hoi vién hiéu ré duong 16i, chu truong cua
bang; chinh sach, phap luat cia Nha nudc, phuong hudng chi dao cua Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich va Téng cuc Du lich vé xay dung, phat trién
nganh Du lich Viét Nam.

- Tham gia t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, quang ba hinh anh dat
nudc, danh lam théng canh, con nguoi, truyén théng van hoa va lich sur cua
dan tdc Viét Nam voi ban bé quéc té, xtc tién du lich theo quy dinh cua phép
luat. Tham gia xay dung chién lugc phat trién nganh Du lich Viét Nam khi c¢6 yéu
cau.

- Pai dién cho hoi vién kién nghi v6i Nha nudc vé nhiing chi truong,
chinh sach, bién phap khuyén khich, tao diéu kién phat trién nganh Du lich;
bao vé quyén va lgi ich chinh dédng ctia hoi vién, giai quyét cac truong hop,
vu vi¢c gay thiét hai dén quyén lgi cua nganh va hdi vién; thuc hién nghia vu
d6i voi Nha nude theo quy dinh ctia phép luat.
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- Pong vién sy nhiét tinh va kha nang sang tao cua hdi vién; hop tac, hd
trg, gitp do nhau vé kinh té - ky thuat trong hoat dong, kinh doanh du lich
trén co so trao doi kinh nghié¢m, phé bién va ung dung cac thanh tuu khoa hoc
va cong nghé tién tién; doan két gitip d& nhau trong khé khan.

- HO tro tu van cho cac hoi vién ctia Hiép hoi trong qua trinh sip xép lai
t chirc; cung cap thong tin vé kinh té, thi trudong lién quan dén du lich dé hoi
vién t6 churc kinh doanh dat hiéu qua va phat trién bén viing.

- Phoi hop véi cac to chirc lién quan trong nudc nham thuc hi¢n ton
chi, muc dich cua Hiép hoi.

Quyén han cia Hiép hoi

- T6 chire cac hoi nghi, hoi thao dé trao d6i kinh nghiém nghé nghiép,
khuyén khich hop tac, lién két gilta cac hoi vién dé nang cao chét luong hoat
dong du lich theo quy dinh cua phap luat.

- T chirc cac hoat dong dao tao, dich vy, tu van va cac hoat dong khac
theo quy dinh ctia phap luat va Piéu 18 Hiép hoi.

- Nghién ciru, tham gia gop ¥, dé xuat kién nghi v6i Chinh phi va cac
co quan nha nudc trong viéc xay dung chinh sach, luat phép dua nganh du
lich phat trién theo quy dinh cua phap luat.

- Phat trién hoi vién, xdy dung co sd vat chat, xdy dung va phat trién
cac moi quan h¢ ctua Hi¢p hoi voi cac t6 chtrc, ca nhan trong nudc va & nuoc
ngoai theo quy dinh ctia phap luat nham nang cao hiéu qua hoat dong, uy tin va
vi thé cua Hiép hoi.

- Xuat ban tap san, cic an pham va cac tai liéu tuyén truyén, quang ba
du lich, pho bién duong 16i, chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc va
ctia nganh Du lich vé x4y dung, phat trién du lich, pho bién k¥ thuat va kinh
nghiém quan 1y, kinh doanh theo quy dinh cua phap luét.

- Pugc gy quy hoi trén co sd 1& phi, hoi phi ctia hdi vién va cac ngudn
tai trg, cac nguén thu tir hoat dong dich vu; dugc tham gia gop von trong cac
t6 chirc kinh té hoat dong theo quy dinh ctia phap luat dé tu trang trai kinh phi
hoat dong; duoc thanh 1ap quy phat trién du lich theo quy dinh cuia phap luat.

- Thyc hién cic quyén han khac theo quy dinh cta phap luét.

1.4.2. Hiép hoi Liv hanh Viét Nam (VISTA - Vietnam Society of
Travel Agents) 1 to chiic x4 hoi nghé nghiép cta cic doanh nghiép lit hanh
va van chuyén khach du lich, cia cic Huéng dan vién va Thuyét minh vién
du lich. Hi€p hoi L&t hanh Viét Nam la thanh vién cua Hi€p hoi Du lich Viét
Nam.
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Muc dich cua Hiép hoi 1a lién két, hop tac, hd tro cho cac hoi vién phat
trién kinh doanh dich vu 1 hanh, van chuyén khach du lich, huéng dan du
lich va dich vu du lich khéc, tao binh On thi truong, nang cao gia tri chat
luong, san phém du lich, nang cao trinh d§ quan ly, khoa hoc cong nghé va
kha nang canh tranh trong va ngoai nudc ctua hoi vién, dai dién va bao vé
quyén, loi ich hop phap cia hoi vién.

Hiép hdi Lit hanh Viét Nam, hoat dong trong pham vi cd nudc va &
nudc ngoai theo quy dinh ctua phap luat nuéc Cong hoa XHCN Viét Nam,
Diéu 1¢ Hiép hoi Du lich Viét Nam.

Hiép hdi L& hanh Viét Nam, do Hiép hoi Du lich Viét Nam thanh 1ap,
c6 tu cach phap nhan, c6 con dau va biéu tuong riéng. hoat dong dudi su chi
dao truc tiép cua Hiép héi Du lich Viét Nam.

Tru so chinh cua Hiép hoi Lir hanh Viét Nam dat tai Ha Noi.

Hiép hoi Lit hanh Viét Nam dugc tham gia cac to chitc quéc té cing
nghé nghiép theo quy dinh ctia phap luat.

Nhi€ém vu:

Tuyén truyén gido duc dé hoi vién nhan thirc va thuc hién ding dudng
16i, chu trwong, chinh sach cua Pang, Nha nudc trong kinh doanh 1i hanh,
van chuyén khach du lich va huéng dan du lich, dong vién cac hoi vién tich
cuc xay dung, phat trién san pham Du lich, boi dudng va dio tao ngudn nhan
luc du lich, dau tu co so vat chat ki thuat, gop phan thuc day sy phat trién bén
viing cta Du lich Viét Nam.

Tham gia to chirc cac hoat dong tuyén truyén, xtc tién quang ba hinh
anh dat nudc, danh lam théng canh, con nguoi, truyén théng van hoa va lich
sir ciia dan toc Viét Nam voi ban bé qudc té, tham gia xay dung duong 16i,
chinh sach phat trién Du lich Viét Nam khi dugc yéu cau.

Pai dién cho hdi vién kién nghi voi nha nuéc vé nhitng chu truong,
chinh sach, bién phap khuyén khich, tao diéu kién phat trién nganh Du lich,
bao vé quyén va lgi ich chinh dédng ctia hoi vién, giai quyét cac truong hop,
vu viéc gay thi¢t hai dén quyén lgi cia Nganh va cua hoi vién theo tham
quyén cua Hiép hoi, thuc hi¢n nghia vu ddi voi nha nude theo quy dinh cua
phap luat.

Dbong vién su nhi¢t tinh va kha nidng sdng tao cua hdi vién, doan két,
hop tac, ho tro, giap do nhau khi kho khan trong hoat dong, kinh doanh dich
vu it hanh, van chuyén khach du lich va huéng dan du lich trén co sé trao
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d6i, phd bién kinh nghiém va tmg dung cac thanh tyu khoa hoc va céng nghé
tién tién.

HO tro tu van cho céc to chirc va hdi vién cla Hiép hdi trong qua trinh
dau tu xdy dung co s& vat chat du lich va san phélm du lich, sép xép lai to
chtrc, cung cdp thong tin vé kinh té, thi truong lién quan dén Lir hanh, vén
chuyén khach du lich, huéng dan du lich, san pham du lich, dé hoi vién to
chtrc kinh doanh dat hiéu qua va phat trién bén viing.

Phéi hop véi cac td chuc lién quan trong Hiép hoi Du lich Viét Nam
nham thyc hién ton chi, muc dich cta Hiép hoi va Hiép hdi du lich Viét Nam.

Quyén han:

- T6 chire cac hoi nghi, hoi thao dé trao d6i kinh nghiém nghé nghiép,
khuyén khich hop tac lién két giita cac Hoi vién dé nang cao chat luong hoat
dong kinh doanh It hanh, van chuyén khach du lich, huéng dan du lich va xay
dung san pham du lich.

- Tb chirc cac hoat dong dao tao, dich vy, tu van va céac hoat dong khac
theo quy dinh cua phép luat, Diéu 16 Hi¢p Du lich Viét Nam va Diéu 1é nay.

- Nghién ctru, tham gia gop ¥, dé xuat kién nghi v6i Chinh phii va cac
co quan Nha nudc nhiing chinh sach, luit phap trong linh vuc du lich no6i
chung va Lir hanh, van chuyén khach du lich, huéng dan du lich néi riéng.

- Phat trién hdi vién, xay dung co s¢ vat chat va phat trién cdc moi quan
hé cua Hi¢p hdi véi cac to chure, ca nhan trong nudc va & nudc ngoai theo quy
dinh cta phap luat, nham nang cao hi¢u qua va vi thé ctia Hi¢p hdi.

- Xuét ban tip san, cic 4n pham va cac tai liéu tuyén truyén, quang ba
vé du lich Viét Nam, trong tam la cong tac I hanh, van chuyén khach du lich,
huéng dan du lich va san pham du lich, phd bién duong 16i, chinh sach cua
Pang, Nha nudc va cta nganh Du lich vé phat trién du lich, pho bién kinh
nghiém quan 1y, kinh doanh 1it hanh, van chuyén khach du lich va huéng din
du lich theo quy dinh cta phép luat.

- Pugc gay quy hoi trén co s hoi phi ctia hdi vién va cac ngudn thu tir
hoat dong kinh doanh, dich vy, dugc tham gia gop von trong cac td chirc kinh
té hoat dong theo quy dinh cta phap luat dé tu trang trai vé kinh phi hoat
dong.

- Thanh 1ap cac hdi chuyén nganh trong linh vuc van chuyén khach du
lich va huéng dan du lich.

- Thuc hién cac quyén khéc cua Hiép hoi theo quy dinh cta phép luat.
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1.4.3. Hiép hoi Khdach san Viégt Nam (VHA-Vietnam Hotel
Association) 1a hoi chuyén nganh cua Hi¢p hoi Du lich Viét Nam, bao gé)m
cac doanh nghiép, to churc kinh té va cong dan Viét Nam hoat dong hop phap
trong linh vuc kinh doanh co s& luu tri du lich (sau day goi tit 1a Khach san)
va cac dich vu lién quan khac.

Muc dich ctia Hiép hoi 1a lién két, hop tac, hd trg nhau vé kinh té - k§
thuét, vé kinh doanh dich vu, tao binh on thi truong, nang cao gia tri chét
luong, san phém du lich, kha ndng canh tranh trong va ngoai nudc cua hdi
vién; dai dién va bao vé quyén, lo1 ich hop phap ctia Ho1 vién.

Hiép hoi Khach san Vi¢t Nam hoat dong trong pham vi cd nudc va &
nudc ngoai theo quy dinh cia phép luat cua nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam.

Hiép hoi khach san Viét Nam c6 tu cach phap nhan, c6 con dau, c6
biéu twong va tai khoan riéng. Tru sé chinh ctia Hiép hoi dit tai Ha Noi. Hiép
hoi duge tham gia céc to chic qudc té cung nghé nghiép theo quy dinh cua
phap luat.

Nhiém vu

- Tuyén truyén gido duc dé hdi vién hiéu ro duong 161, chu truong,
chinh sach cia Bang, Nha nudc vé xay dung, phat trién, nang cao chat lugng
san pham, dich vu cua hé thong Khach san va cac dich vu lién quan.

- Tham gia t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, quang ba hinh anh dat
nudc, danh lam théng canh, con ngudi, truyén théng van hoa va lich sur cua
dan toc Viét Nam véi ban bé qudc té, xuc tién du lich. Tham gia x4y dung
chién lugc phat trién nganh Khach san Viét nam khi duoc yéu cau.

- Pai dién cho héi vién kién nghi véi nha nudc vé nhitng chu truong,
chinh sach, bién phap khuyén khich, tao diéu kién phat trién va bao vé quyén
va loi ich chinh dang cua hoi vién, giai quyét cac trudng hop, vu viée giy
thiét hai dén quyén loi cia Nganh va cua hoi vién theo tham quyén cua Hiép
hoi; thuc hién nghia vu dbi v6i nha nude theo quy dinh cta phép lut.

- Pong vién su nhiét tinh va kha ning sang tao cua hoi vién; hop tac, hd
trg, gitp do nhau vé kinh té - ky thuat trong hoat dong, kinh doanh khach san
trén co s& trao doi kinh nghi¢m, phé bién va ung dung cac thanh tyu khoa hoc
va cong nghé tién tién; doan két gitip d& nhau trong kho khan.

- HO tro tu van cho céc t6 chirc va hdi vién ctia Hiép hoi trong qu4 trinh
sap xép lai to chtic; cung cip thong tin vé kinh té, thi truong lién quan dén du
lich dé hoi vién to chirc kinh doanh dat hiéu qué va phat trién bén viing.
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- Phdi hop véi cac t6 chire lién quan trong Hiép hoi Du lich Viét Nam
nham thuc hién ton chi, muc dich cta Hiép hoi va Hi€p hoi Du lich Viét Nam.

Quyén han

- T6 chitc cac Hoi nghi, Hoi thao dé trao d6i kinh nghi¢m nghé nghiép,
khuyén khich hop tac, lién két giita cac hoi vién dé nang cao chét lwong hoat
dong kinh doanh khach san va céac dich vu lién quan.

- TH chirc cac hoat dong dao tao, dich vy, tu van va céc hoat dong khac
theo quy dinh ctia phap luat va diéu 1¢ nay.

- Nghién ctru, tham gia gop v, dé xuat kién nghi véi Chinh phu va cac
co quan nha nude nhitng chinh sach, luat phap dua nganh kinh doanh khach
san phat trién.

- Phat trién hoi vién, xdy dung co so vat chét, xdy dung va phat trién cac
mbi quan hé¢ ctua Hiép hoi véi cac t6 chirc, ca nhan trong nudc va & nudc ngoai
theo quy dinh cta phap luat nham nang cao hiéu qua hoat dong, uy tin va vi thé
cua Hi¢p hoi.

- Xuét ban tip san, cic 4n pham va cac tai liéu tuyén truyén, quang ba
khach san, pho bién duong 16i, chi truong, chinh sach ciia Pang, nha nudc va
ciia nganh Du lich vé xay dung, phat trién du lich, pho bién k¥ thuat, cong
nghé va kinh nghi€ém quan 1y, kinh doanh khach san theo quy dinh ctia phéap
luat.

- Thyc hién cac quyén han khac cua to chtc Hiép hoi theo quy dinh cta
phap luat.

2. Quan diém, nguyén tic, chinh sach phat trién Du lich Viét Nam
2.1. Quan diém phat trién Du lich ciia Pang

Pang va Nha nudc ta hét sitc quan tim dén su phat trién Nganh Du lich
Viét Nam, thé hién trong cac Nghi quyét Dai hoi Pang toan qubc, Chi thi sb
46/TW, ngay 14/10/1994 cua Ban Bi thu Trung uong, Thong bao sd
179/TB/TW ngay 11/11/1998 ctia B6 Chinh tri, Nghi quyét s6 45/CP ngay
22/6/1993 cua chinh phil vé d6i méi quan 1y va phat trién du lich trong tinh
hinh méi. Nghi quyét Pai hoi Pang khoa IX xac dinh muc tiéu “Phdt trién Du
lich thdt sy tro thanh mot nganh kinh té miii nhon”, Quyét dinh s 175/Qb-
TTg, ngay 27/1/2011 phé duyét Chién lugc tong thé phat trién khu vuc dich
vu cta Viét Nam dén nam 2020, trong do c6 linh vuc Du lich; Phat biéu tai
phién bé mac Hoi nghi 1an thir 6 Ban chap hanh Trung uong Déang khéa XI,
Téng Bi thu Nguyén Phu Trong di khang dinh: “San xudt céng nghiép c6 dau
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hiéu phuc hoi; san xudt nong nghiép tié}? tuc phat trién on dinh; du lich, dich
vu tang kha” va “wu tién dau tw phdt trién nong nghiép va du lich”.

2.2. Nguyén tic phat trién Du lich Viét Nam

Luat Du lich quy dinh nguyén tic phat trién Du lich Viét Nam (Diéu 5)
cu thé nhu sau:

- Phat trién du lich bén viing, theo quy hoach, ké hoach, bao dam hai
hoa gifra kinh té, xa hoi va moi trudong; phat trién co trong tam, trong diém
theo hudng du lich van hoa - lich sir, du lich sinh thai; bao tdn, ton tao, phat
huy gié tri cua tai nguyén du lich.

- Bdo dam chu quyén quoc gia, quoc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hdi.

- Bao dam loi ich quoc gia, loi ich cong dong, loi ich chinh dang va an
ninh, an toan cho khach du lich, quyén va loi ich hop phép cua to chuc, ca
nhan kinh doanh du lich.

- Bao dam su tham gia ciia moi thanh phﬁn kinh té, moi tﬁng 16p dan cu
trong phat trién du lich.

- G6p phan mé rdng quan hé doi ngoai va giao luu quoc té€ dé quang ba
hinh 4nh dat nudc, con ngudi Viét Nam.

- Phat trién ddng thoi du lich trong nuée va du lich qubc té, ting cudong
thu hat ngay cang nhiéu khach du lich nudc ngoai vao Viét Nam.

2.3. Chinh sach phat trién Du lich Viét Nam

Luat Du lich quy dinh vé chinh sach phat trién Du lich Viét Nam (Piéu
6), cu thé nhu sau:

- Nha nuéc c6 co ché, chinh sach huy dong moi nguén lyc, ting dau tu
phat trién du lich dé bao dam du lich 1a nganh kinh té mili nhon ctia dat nudc.

- Nha nudc ¢6 chinh sach khuyén khich, vu dai vé dat dai, tai chinh, tin
dung do61 vdi to chuc, ca nhan trong nude va té chire, cd nhan nudc ngoai dau
tu vao cac linh vuc sau day:

a) Bao v¢, ton tao tai nguyén du lich va moéi truong du lich;
b) Tuyén truyén, quang ba du lich;

¢) Pao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich;

d) Nghién ctru, dau tu, xay dung san pham du lich méi;

d) Hién dai hoa hoat dong du lich;
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e) Xay dung két ciu ha tﬁng du lich, co s& vat chat - ky thuat du lich,
nhap khau phuong ti¢n cao cép phuc vu cho viéc van chuyén khach du lich,
trang thiét bj chuyén dung hi¢n dai cho co s& luu tra du lich hang cao va khu
du lich qudc gia;

g) Phat trién du lich tai noi c¢6 tiém ning du lich & ving sdu, ving xa,
vung co diéu kién kinh té - x4 hoi kho khan nham st dung lao dong, hang hoa
va dich vu tai chd, gop phan nang cao dan tri, xoa déi, giam nghéo.

- Nha nudc bd tri ngan sach cho cong tac quy hoach; hd tro dau tu xay
dung két cdu ha ting d6 thi du lich, khu du lich, diém du lich; hd trg cong tac
tuyén truyén, quang ba du lich, bdo v¢, ton tao tai nguyén du lich va moi
trudong du lich, nghién ctru, ing dung khoa hoc va cong nghé, dao tao, phat
trién nguén nhan luc du lich.

- Nha nudc tao diéu kién thuan loi cho ngudi nude ngoai, nguoi Viét
Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi
nudc ngoai ¢ Viét Nam di du lich trong nudc va nudc ngoai; bao dam quyén
va loi ich hgp phap cua khéch du lich.

- Nha nuéc tao diéu kién thuan lgi dé to chirc, ca nhan thudc moi thanh
phan kinh té, cac tang 16p dan cu tham gia hoat dong du lich, mé rong giao
luu hop tac gitra du lich Viét Nam véi du lich khu vuc va quéc té.

- Nha nude khuyén khich, tao diéu kién hinh thanh quy hd trg phét trién
du lich tir ngudn déng goép cuia cac cha thé huong loi tir hoat dong du lich,
nguodn doéng gop tu nguyén cia to chirc, c nhan trong nudc va nude ngoai.

3. Hé thong viin ban phap luit vé Du lich ciia Viét Nam

3.1. Luit Du lich va céc viin bian huéng dian

3.1.1. Luéat Du lich:

Luat sd: 44/2005/QH11 (Puoc Quéc hoi thong qua ngay 14/6/2005, c6
hiéu lyc tir ngay 1/1/2006): Luat Du lich c6 11 Chuong va 88 diéu, quy dinh
vé Khu du lich, diém du lich, d thi du, co s& luu trti du, t6 chire, ca nhén kinh
doanh du, huéng dan vién du lich ...

3.1.2. Nghi dinh huéng dén:

a. Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 ctia Chinh
phul quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich: Nghi dinh c6 8 Chuong va
43 diéu quy dinh chi tiét vé tai nguyén du lich, khu du lich, diém du lich, d6
thi du lich, kinh doanh du lich, chi nhénh, van phong dai dién cua doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam, huéng dan du lich, xtc tién du lich
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b. Nghi dinh s 158/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 nim 2013 cua
Chinh phii quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc Vian hoa,
Thé thao, Du lich va quang cao. Nghi dinh c6 5 Chuong véi 86 diéu quy dinh
vé nhitng hanh vi vi pham, hinh thirc xtr phat va bién phap khic phuc hau qua
trong cac linh vuc van hoa, thé thao, du lich va quang cdo. Trong d6 chuong
11, muc 3, diéu 41 dén 48 quy dinh vé nhitng hanh vi vi pham, hinh thirc xt
phat va bién phap khic phuc hau qua trong linh vire du lich gdm: kinh doanh
lit hanh, dai 1y lit hanh, huéng dan du lich, Ivu tra du lich, xtc tién du lich va
cac hoat dong kinh doanh du lich khac.

c. Nghi dinh sd: 180/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2013 stra doi,
bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6: 92/2007/NB-CP ngay 01 thang 6 nim
2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu caa luat Du lich.

3.1.3. Nghi quyét, Chi thi ciia Chinh phii:

Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cua Chinh pha Vé mét s6
giai phap day manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi;

Chi thi ctia Thi tuéng s6: 18/CT-TTg ngay 04 thang 09 nim 2013 vé
tang cuong cong tac quan ly moi truong du lich, bdo ddm an ninh, an toan cho
khach du lich;

Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 vé viéc ting cudng hiéu luc quan
Iy nha nuédc, tap trung khic phuc yéu kém, thiic day phat trién du lich.

3.1.4. Théong tw huéng din:

a. Théng tw sé6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 hwong din
thi hanh Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 qui dinh chi tiét mét sé
diéu ciia Ludt Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi nhdnh, vin phong dai
dién doanh nghigp du lich nwéc ngoai tai Vigt Nam, hwéng din du lich va
xiic tién du lich.

Mot s6 van dé huéng din chinh tai Thong tu nhu sau:

- Quan 1y, cép, doi, cap lai gidy phép kinh doanh ctia doanh nghiép lit
hanh quéc té.

- Quan 1y gidy phép kinh doanh ctia doanh nghiép lit hanh noi dia.

- Thanh 13p chi nhanh, van phong dai di¢n doanh nghi€p du lich nuéc
ngoai tai Viét Nam

- Quan ly va cap, doi, cap lai thé huéng dan vién, gidy ching nhan
thuyét minh vién.

- Xuc tién du lich
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b. Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thing 12 hwéng din
thi hanh Nghi dinh 92/2007/NP-CP ngay 01/6/2007 qui dinh chi tiét mot sé
diéu ciia Ludt Du lich vé kinh doanh lwu trii du lich.

- Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL duge bd cuc thanh 7 phan, quy
dinh:

+ Ti€u chi phan loai, xép hang co s¢ luu tra du lich

+ Ho so dang ky hang, thu tuc xép hang co s& luu tri du lich

+ Kinh doanh hang hoa, dich vu kinh doanh cé diéu kién trong co sO
luu tra du lich

+ Cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich

c. Théng tw s6 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 04 nim 2010 ciia Bj
Tai chinh hwéng din ché dj thu, nép va quéin Iy si dung Ié phi cip gidy
phép liv hanh quéc té, cip gidy phép thanh ldp chi nhdanh, vin phong dgi
dién doanh nghiép du lich nwéc ngodi tai Vigt Nam, cip thé hwong dén
vién du lich, cdp gidy chitng nhin thuyét minh vién.

Mot s6 quy dinh cu thé:

Mc thu va d6i tuong thu dugc quy dinh tai Diéu 1 cla Thong tu:

- T chirc, ca nhan khi duoc co quan quan 1y nha nuéc vé du lich cép,
d6i, cap lai gidy phép kinh doanh lir hanh qudc té, gidy phép thanh 1ap chi
nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam, thé
huéng din vién du lich va cap gidy chimg nhan thuyét minh vién theo quy
dinh tai Luat Du lich va Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua
Chinh pht huéng dan thi hanh mot s diéu ctia Luat Du lich thi phai nop 18
phi quy dinh tai Thong tu nay.

- Mitic thu 1& phi cap, doi, cap lai gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc té,
cap, doi, cap lai gidy phép thanh 1ap chi nhanh, vin phong dai dién doanh
nghi¢p du lich nudc ngoai tai Viét Nam, cﬁp, doi, cép lai thé huéng dan vién
du lich va cap, ddi, cap lai gidy chirg nhan thuyét minh vién nhu sau:

* Cép gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té:

+ Cap méi: 2.000.000 dong/gidy phép.

+ Cép d6i, céap lai: 1.500.000 dong/gidy phép.

* Cap gidy phép thanh lap chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép
du lich nudc ngoai tai Viét Nam:

+ Cap méi: 3.000.000 dong/gidy phép.
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+ Cép d6i, cép lai, cap gia han: 1.500.000 ddng/gidy phép.

* CaAp méi, cap doi, cap lai thé hudng dan vién du lich theo quy dinh tai
Diéu 72 Luét Du lich:

+ Hudng dan vién quéc té: 650.000 dong/thé.
+ Hudng dan vién nodi dia: 400.000 dong/thé.

* CAp moi, cAp ddi, cap lai gidy ching nhan thuyét minh vién: 200.000
ddng/gidy.

* Lé phi cap, doi, cap lai gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té, gidy
phép thanh 1ap chi nhénh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam, thé huéng dan du lich va cap gidy ching nhan thuyét
minh vién thu bang dong Viét Nam.

Téng cuc Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va co quan co tham
quyén thuc hién quan 1y nha nuéc vé du lich quy dinh tai Luat Du lich va
Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu t6 chtc thu 18
phi cap, d6i, cap lai gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té, gidy phép thanh
1ap chi nhénh, van phong dai dién doanh nghi¢p du lich nudc ngoai tai Viét
Nam, thé hudng dan vién du lich va gidy chimg nhan thuyét minh vién.

d. Thong tw 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 7/6/2011 sita déi, bo sung,
thay thé hodc bii bé, huy bé cdc quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh
chinh thudc pham vi chirc ning qudn Iy ciia B¢ Vin hod, Thé thao va Du
lich. Noi dung chi tiét coa Thoéng tu c6 thé tham khio tai website
www.vietnamtourism.gov.vn

e. Thong tw lién tich sé: 19/2015/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 25
thang 05 ndm 2015 hwdng dén vé vin tii khdch du lich bang xe 6 t6 va cdp
bién hi¢u cho xe 6 t6 van tdi khdch du lich.

Thong tu nay gébm 4 Chuwong, 19 Piéu thay thé Théng tu Sb:
05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26 thang 01 nam 2011. Cac ndi
dung can luu y trong Thong tu gdm cic ndi dung tai Chuong II: “Van tai
khach du lich bang xe 6 t6” véi cac quy dinh cu thé vé: Xe 6 t6 van tai khach
du lich; Lai xe va nhan vién phuc vu trén xe; Pon vi kinh doanh van tai khach
du lich; Tap huan nghiép vu du lich; Cap bién hiéu xe 6 t6 véan tai khach du
lich; Uu tién dbi véi xe 6 to c6 bien hiéu van tai khach du lich; Trach nhiém
ctia don vi kinh doanh vén tai khach du lich bang xe 6 t6; Quyén han va trach
nhiém cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.
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f. Théng tw lién tich sé 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ciia Bj
Giao théng Vin tii, B¢ Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh vé dam béo
an toan giao thong trong hoat déng vin tii hanh khdch du lich bing
phwong tién thuy ngi dia.

Thong tu ndy gém 16 Diéu, trong d6 quy dinh vé:

- Quy dinh dbi véi cang, bén thuy ndi dia kinh doanh van tai khach du
lich va khu vuc phuong tién neo dau,

- Quy dinh ddi v6i phuong tién, Quy dinh ddi v6i thuyén vién, nguoi
la1 phuong tién,

- Quy dinh ddi véi nhan vién phuc vy trén phuong tién,

- Trach nhiém cua thuyén vién va nguoi 1ai phuong tién,

- Trach nhiém cda nhan vién phyc vu trén phuong tién,

- Trach nhiém ctia khach du lich,

- Trach nhiém cua Cang vu duong thuy noi dia,

- Trach nhiém cua S¢ Giao thong van tai,

- Trach nhiém cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich,

- Trach nhiém ctia Cuc Puong thuy ndi dia Viét Nam,

- Trach nhi€ém cua Téng cuc Du lich

g Théng tw lién tich 19/2013/TTLT-BVHTTDL-BTNMT ngay
30/12/2013 hwong din bdo vé moi truong trong hoat djpng du lich, t6 chirc
lé hoi, bdao vé va phat huy gia tri di tich

h. Thong tw s6 19/2014/TT-BVHTTDL ciia B9 Vin hod, T fté thao va
Du lich ngay 08 thang 12 nam 2014 siwra doi, bo sung mot so diéu cua

Thong tw s,6' 88/2008/TT-BVHTTDL Théng tw so6 17/2010/TT-BVHTTDL
Thong tw so 03/2013/TT-BVHTTDL.

L s6 34/2014/TT-NHNN ngay 20 thdng 11 nim 2014 huwong
ddin vé quan ly tién ky quy cua doanh nghiép kinh doanh lir hanh quoc te.

j. Théng ww lién tich s6 06/2009/TTLT-BCA-BVHTTDL ngay
22/7/2009 ciia Bé Cong an va Bp Vin héa, Thé thao va Du lich hwéng déin
phoi hop céng tic bio vé an ninh quoc gia va trdt ti, an toan xi hi trong
hoat dong du lich.

Thong tu nay quy dinh nhitng ndi dung va bién phap phdi hop cong tic
giita hai nganh Cong an va Du lich nham dam bao an ninh, trat tuy trong hoat
dong du lich.
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Mét s6 quy dinh cu thé:

- Trach nhiém cua cac td chiic, ca nhan tham gia hoat dong, kinh doanh
du lich.

+ Chap hanh, phd bién va hudng dan khach du lich tuan thu phap lut,
cac quy dinh cua nha nudc vé an ninh, trat tu, bdo vé moi truong, gilr gin ban
sdc van hoa va thuin phong my tuc ctia dan toc.

+ Quan 1y khéach du lich theo hop dong, chuong trinh du lich d3 ky két.
Phéi hop chit ch& véi co quan Cong an trong viéc phat hién va giai quyét
nhimg van dé phirc tap phat sinh lién quan dén khach du lich. Cung cap kip
thoi cho co quan Cong an néu phat hién khach du lich ¢6 dau hiéu vi pham
phap luat Viét Nam.

+ Phat hién, cung cap kip thoi thong tin, tai lidu lién quan dén hoat
dong xam pham an ninh, trat tu cho co quan Cong an. Co6 trach nhi¢m phéi
hop chit ché voi co quan Cong an trong viée giai quyét cac van dé lién quan
dén an ninh, trat ty.

+ Nguoi ding dau co quan, doanh nghiép du lich chiu trach nhiém toan
dién d6i voi co quan, doanh nghiép minh phu trach vé cong tac bao vé ndi bo,
bdo v¢ tai san, gilt gin an ninh, trat tu, phong chéng chay nd, bao vé bi mat
nha nudc, xdy dung co quan, doanh nghi¢p an toan. Phat dong phong trao
toan dan bao vé an ninh T quéc, t6 chirc va chi dao luc luong bao v¢ trong
co quan, doanh nghiép, xdy dung ché do, ndi quy bao vé co quan, doanh
nghiép va cac quy dinh khéc lién quan dén an ninh, trat ty.

+ Khi xay ra cac vu khing b, pha hoai, chdy nd, mat tai liéu, xuét hién
to roi, khau hiéu, tai liéu, thu tin dién tir c6 ndi dung tuyén truyén chéng nha
nudc, cac vu xam pham dén tai san, gdy mat trat ty an toan trong co quan,
doanh nghiép... Tuy timg truong hop cu thé, nguoi dimg dau co quan, doanh
nghiép sau khi tién hanh cac bién phap xir Iy khan cip ban dau, co trach
nhiém chi dao bao vé hién truong va thong bao ngay cho co quan Cong an dé
tién hanh diéu tra, xir Iy theo chiic ning.

k. Quy dinh tam thoi vé Tiéu chudn nha vé sinh cong céng phuc vu
khach du lich:

Ngay 8/5/2012, Tong cuc Du lich ban hanh Quyét dinh s6 225/QD-
TCDL ban hanh quy dinh tam thoi vé tiéu chuan nha vé sinh cong cong phuc
vu khach du lich va ké hoach trién khai.

Mot s6 ndi1 dung cu thé nhu sau:
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- Quy dinh nay xac dinh céc tiéu chi tdi thiéu ddi voi nha vé sinh cong
cong dat ti€u chuan phuc vu khach du lich tai cac diém tham quan du lich,
diém dung chan va cac dia diém phuc vu khach du lich khéc.

- Quy dinh nay ap dung ddi véi to chtic, ca nhan xdy dung nha vé sinh
cong cong tai cac diém tham quan du lich, diém dung chan va cac dia diém
phuc vu khéch du lich khéc.

* Yéu cau chung vé Nha vé sinh cong cong:

- Pap tng diéu kién bao dam hop vé sinh theo tiéu chuin nha tiéu doi
nuée tu hoai tai QCVN 01:2011/BYT - Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé nha
tiéu - Diéu kién bao dam hop v¢ sinh dugc ban hanh kém theo Thong tu $6
27/2011/TT-BYT ngay 24 thang 6 nam 2011 ctia Bo Y té;

- C6 bién bao nha vé sinh cong cong rd rang, bang tiéng Viét va tiéng
Anh (kém chir viét tat tiéng Anh: WC), & nhiing noi mang tinh dic thu can
thiét c6 thé c6 thém thir tiéng khac, c6 thé co ky hiéu bang hinh anh dé phan
biét nha vé sinh danh cho nam va nit, dugc dit & noi dé théy;

- C6 vi tri thuan logi, dé tiép can, bao dam an ninh, an toan cho khach
khi str dung;

- C6 sb luong phong vé sinh phit hop véi s6 lugng khach c6 nhu cau sir
dung;

- C6 day du trang thiét bi tién nghi can thiét, hoat dong tot, duoc lap dat
chan chan, sip xép gon gang;

- Bao dam thong thoang, sach s€, da anh sang;

- O nhing noi c6 diéu kién, mdi khu vé sinh can c6 it nhat mot phong
vé sinh cho ngudi tan tat. Phong vé sinh ndy phai ¢6 cira rong hon dé xe lan
c6 thé vao dugc va xung quanh nha vé sinh c6 dudng dan (danh cho xe lan).

3.2. Mot s6 vin ban phap luit lién quan dén Du lich

3.2.1. Luit Di sin va cac viin bian huéng dén :

3.2.1.1. Ludt Di sdn:

Luat Di san s6 28/2001/QH10 d3 dugc Qudc hoi nude Cong hoa xi hoi
chu nghia Viét Nam Khod X, ky hop thtr 9 thong qua ngay 29 thang 6 ndm
2001, gébm 7 Chuong v&i 74 diéu quy dinh vé cic hoat dong bao vé va phat
huy gié tri di san van hoé; xac dinh quyén va nghia vu cta t6 chuc, ca nhan
d6i voi di san van hoa ¢ nudc Cong hoa Xa hoi Chui nghia Viét Nam.

Mot s6 quy dinh cu thé nhu sau:
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- Quyeén va nghia vu cua cic t chirc, ca nhan (Piéu 14, Luat Di san):
+ S& hitu hop phép di sdn van hoa;

+ Tham quan, nghién ctru di san van hoa;

+ To6n trong, bdo v€ va phat huy gia tri di san van hoa;

+ Thong bao kip thoi dia diém phat hién di vat, cd vat, bao vat qué)c
gia, di tich lich st - van hod, danh lam théng canh; giao nop di vat, cd vat, bao
vat qudc gia do minh tim dwgc cho co quan nha nude c6 thim quyén noi gan
nhat;

+ Ngan chin hodc dé nghi co quan nha nudc cd thim quyén ngan chin,
xtr 1y kip thoi nhitng hanh vi phé hoai, chiém doat, st dung trai phép di san
van hoa.

- Quyén va nghia vu ctia céc td chirc, cd nhan la chu s& hitu di san van
ho4 (Piéu 15, Luat Di san):

+ Thuc hién cac quy dinh tai Diéu 14 cua Luat nay;

+ Thuc hién cdc bién phap bao vé va phat huy gia tri di san van hoa;
thong bao kip thoi cho co quan nha nude co tham quyén trong truong hop di
san van hod c6 nguy co bi lam sai 1éch gia tri, bi huy hoai, bi mat;

+ Gri suu tap di san van hod phi vat thé, di vat, co vat, bao vat quéc gia
vao bao tang nha nudc hodc co quan nha nude ¢ thim quyén trong truong
hop khong du diéu kién va kha ning bao vé va phat huy gia tri;

+ Tao diéu kién thuan lgi cho t6 churc, c4 nhan tham quan, du lich,
nghién ctru di san van hod;

+ Thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

- Quyén va nghia vu cua céc to6 chtic, ca nhan quan 1y truc ti€p di san
van hoa (Pi€u 16, Luat Di san):

+ Béo v¢, git gin di san van hoa;

+ Thyc hién cac bié€n phdp phong ngtra, ngan chéan kip thoi cac hanh vi
xam hai di san van hoa;

+ Thong bao kip thoi cho cha s¢ hitu hodc co quan nha nudc c6 thim
quyén noi gan nhat khi di san van hoé bi mat hoac c6 nguy co bi huy hoai;

+ Tao diéu kién thuan lgi cho t6 churc, c4 nhan tham quan, du lich,
nghién ctru di sdn van hod;

+ Thuc hién cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phép luét.
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- Di tich lich str - van hoa phai c6 mét trong cac tiéu chi sau diy (Piéu
28, Luat Di san):

+ Cong trinh xay dung, dia diém gan vai su kién lich st ti€u biéu trong
qua trinh dung nudc va giilr nudc;

+ Cong trinh xay dung, dia diém gan véi than thé va su nghiép cta anh
hung dan tdc, danh nhan cua dat nudc;

+ Cong trinh xay dung, dia di€ém gan voi1 su kién lich sur tiéu bi€u cua
cac thoi ky cach mang, khang chién;

+ Pia diém co6 gia tri ti€u bi€u vé khao c¢o;

+ Quan thé cac cong trinh kién truc hodc cong trinh kién trac don 1€ co6
gid tri tiéu bi€u ve kién tric, nghé thudt ciia mot hodc nhiéu giai doan lich str.

- Danh lam thing canh phai c6 mot trong cac tiéu chi sau day (Piéu 28,
Luat Di san):

+ Canh quan thién nhién hodc dia diém c6 su két hop giita canh quan
thién nhién véi cong trinh kién tric c6 gia tri tham my tiéu bicu;

+ Khu vuc thién nhién c6 gia tri khoa hoc vé dia chat, dia mao, dia 1y,
da dang sinh hoc, hé sinh thai dac thu hodc khu vuc thién nhién chira dung
nhitng dau tich vat chat vé cac giai doan phat trién cua trai dat.

- Can cu vao gia tri lich str, van hod, khoa hoc, di tich lich sur - van hoa,
danh lam thang canh (sau ddy goi 1a di tich) duoc chia thanh (Piéu 29, Luét Di
san):

+ Di tich cip tinh 13 di tich c6 gia tri tiéu biéu cta dia phuong;

+ Di tich qubc gia 1a di tich co gia tri tiéu biéu cua quéc gia;

+ Di tich qubc gia dic biét 1a di tich c6 gia tri dic biét tiéu biéu ciia quic
gia.

- Quan 1y di san van hoa:

+ Chinh phii théng nhat quan 1y nha nudc vé di san vin hoa.

+ B§ Van hoa - Thong tin chiu trach nhi¢m truéc Chinh pha thyc hi¢n
quan 1y nha nuée vé di san vian hoa.

+ Cac B9, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu c6 trach nhi¢m
quan 1y nha nudc vé di san van hoa theo phan cong cta Chinh phu.
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Chinh phu quy dinh cu thé trach nhiém cua cac Bo, co quan ngang BJ,
co quan thudc Chinh phu trong viéc phdi hop véi Bd Van hoa - Thong tin dé
thue hién théng nhat quan 1y nha nude vé di san vin hoa.

+ Uy ban nhan din cac cdp trong pham vi nhiém vu va quyén han cua
minh thue hién viéc quan 1y nha nuéc vé di san vin hoa ¢ dia phuong theo
phan cép ciia Chinh phu.

b. Ludt s6 32/2009/QHI12 ngay 18 thing 06 nim 2009 sita doi, bé
sung mét sé diéu ciia Ludt di sin vin héa sé6 28/2001/QH10.

- Mot s6 noi dung sira doi: Piéu 18 dwgc sira ddi, bé sung nhw sau:

“Biéu 18:

1. Cha tich Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong (sau
day goi chung 14 cap tinh) to chirc kiém ké di san vin hoa phi vat thé ¢ dia
phuong va lya chon, 1ap ho so khoa hoc dé dé nghi B0 truéng BO Van hoa,
Thé thao va Du lich dwa vao Danh muc di san vin héa phi vat thé qubc gia.

2. BO truong B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quyét dinh cong bd
Danh muc di san vin hoa phi vat thé quéc gia va cap Gidy chting nhan di san
van hoa phi vat thé duoc dua vao Danh muc di san vin héa phi vat thé quéc
gia.

Trong trudng hop di san vin hoa phi vat thé da duoc dua vao Danh
muc di san van hoa phi vat thé quc gia ma sau d6 c6 co sd xac dinh khong
du tiéu chuan thi Bo truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quyét dinh dua
ra khoi Danh muc di san van hoa phi vat thé qudc gia.

Bo trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét khoan 1
Diéu nay.”

Khoén 1 Piéu 28 dugrc sira d6i, b6 sung nhuw sau:

“1. Di tich lich st - van héa phai c6 mdt trong cac ti€u chi sau day:

a) Cong trinh xay dung, dia diém gan véi su kién lich sir, vin hoa tiéu
biéu ctia qudc gia hodc cua dia phuong;

b) Céng trinh x4y dung, dia diém gin v6i than thé va su nghiép cua anh
hung dan tdc, danh nhan, nhan vat lich st c6 anh huong tich cuc dén su phat
trién ctia qudc gia hodc cua dja phuong trong cac thoi ky lich st;

c) bia diém khao c6 co gia tri ti€u bicu;
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d) Cong trinh kién tric, nghé thuat, quan thé kién truc, tong thé kién
trac do thi va dia diém cu tra ¢6 gia tri ti€u biéu cho mét hodc nhiéu giai doan
phat trién kién trac, ngh¢ thuat.”

3.2.1.2. Nghi dinh 98/2010/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu ciia Ludt di san vin héa va Ludt sira déi, bo sung mét
sé diéu ciia Ludt di sdn vin héa.

- Nghi dinh 98/2010/ND-CP quy dinh chi tiét viéc bao vé va phat huy
gia tri di sdn van hoa phi vat thé; viéc bao vé va phat huy gia tri di tich lich st
- van hoa, danh lam théng canh; vi¢c quan 1y di vat, c6 vat, bao vat quéc gia;
td chirc va hoat dong cua bao tang; viéc khen thudng ddi véi td chire, ca nhan
phat hién va giao ndp di vit, o vat, bao vat quéc gia.

3.2.2. Luét Béo vé va phat trién rirng va vin ban huéng din
3.2.2.1. Ludt Bdo vé va phdt trién rirng

Luat bao vé va phat trién rimg s6 29/2004/QH11 d3 dugc Qudbc hoi
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 03/12/2004, gom 8
Chuong véi 88 diéu quy dinh vé quan 1y, bao vé, phat trién, st dung rimg,
quyén va nghia vu cta chil ring.

Mot s6 quy dinh cu thé nhu sau:

- Hoat dong két hop kinh doanh canh quan, nghi dudng, du lich sinh
thai - méi trudng trong rimg dic dung (Piéu 53):

+ Viéc to chirc hoat dong két hop kinh doanh canh quan, nghi dudng,
du lich sinh thai - m6i1 truong trong pham vi khu rung dac dung phai c6 du an
dugc co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén phé duyét.

+ Cac hoat dong quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai tuan theo quy ché
quan 1y rimg, ndi quy bao vé khu ring, phap luat vé du lich, phap luat vé di
san van hod, phap luat vé bao vé mdi truong va cac quy dinh khac cta phap
luat c6 lién quan.

3.2.2.2. Nghi dinh 23/2006/NP-CP ciia Chinh phii vé thi hanh Ludt
Bido vé va Phat trién rirng, gom 59 diéu, quy dinh vé viéc: quy hoach, ké
hoach bao vé va phat trién rimg; giao rimg, cho thué rumg, thu hoi rimg,
chuyén muc dich sir dung rimg, chuyén d6i, chuyén nhuong, ting cho; cong
nhan, ding ky, cho thué lai, thé chap, bao lanh, gop vén, dé thira ké quyén sir
dung rimg, quyén s& hiru rimg san xuat 13 rimg trong; thong ké, kiém ké, theo
ddi dién bién tai nguyén rimg; t6 chtrc quan 1y rimg, bao vé rimg, phat trién
rung va st dung rung.
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Mot sd quy dinh cu thé nhu sau:

- Trdach nhiém cia cdc B3, co quan ngang B vé bdo vé va phdt trién
rimg (Diéu 7):

+ B6 Tai nguyén va Moi truong cé trach nhi¢m:

T6 chirc thuc hién viéc quan ly dit dai thong nhat véi quy hoach, ké
hoach bao vé va phat trién rimg. Chu tri, phdi hop voi Bo Nong nghiép va
Phat trién ndng thon va cac co quan co lién quan trong viéc giao dat gan voi
giao rimg, cho thué rimg, thu héi rimg, chuyén muc dich sir dung rimg; cong
nhan quyén st dung ring, quyén sé hitu ring san xuat 13 rimg trong; chuyén
d6i, chuyén nhuong, ting cho, dé thira ké quyén sir dung rimng, quyén sé hiru
rimg san xuat la rimg trong.

+ B§ Cong an co6 trach nhiém:

a) Chi dao luc lugng cong an phdi hop véi luc luong kiém 1am va luc
luong lién nganh & dia phuong truy quét, xoa bo cac tu diém khai thac, budn
ban, van chuyén trai phép 1am san; sin bat, budn ban, van chuyén trai phép
dong vat hoang da.

b) Thuc hién quan 1y nha nudc vé phong chay, chita chay rimg; xac
dinh nguyén nhan chdy rimg va xir Iy vi pham theo thdm quyén va theo quy
dinh cua phap luat.

¢) Truc tiép diéu tra hodc tiép nhan viéc diéu tra va xu 1y theo tham
quyén céc toi pham trong linh vuc quan 1y, bao vé va phat trién ring.

d) Boi dudng kién thtrc phap luat va nghiép vu vé diéu tra hinh su,
phong chay, chita chay rimg cho lyc luong kiém lam.

+ Bo Qudc phong c6 trach nhiém:

a) Quan 1y va chi dao cac don vi thudc luc luong quan ddi quan 1y, bao
vé va phat trién cac khu rimg dugce Thi tudng Chinh phu giao.

b) Huy dong luc lugng tham gia chita chdy rumg, ctru hd, ctru nan, truy
quét to chiic, c4 nhan pha ring; tham gia dau tranh phong, chéng cac hanh vi
vi pham phép lut vé bao vé va phat trién ring.

¢) T6 chuc tuyén truyén, van dong nhan dan tich cuc tham gia bao vé
va phat trién rimg tai cac tinh bién gidi, hai dao va ving xung yéu vé qudc
phong, an ninh.

+ B0 Van hoa - Thong tin c6 trach nhiém:

a) Lap quy hoach cac cong trinh vin ho4, lich str c6 lién quan dén cac
khu rirng trinh Tha tuéng Chinh phu phé duyét.
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b) Chi dao va t6 chirc thuc hién viéc bdo ton gié tri van hoa, lich st cta
cac cong trinh trong cac khu rung dac dung la khu bao vé canh quan.

+ Cac B9, co quan ngang B0 trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh c6 trach nhiém phdi hop voi B6 Nong nghiép va Phat trién noéng thon
thue hién quan 1y nha nudc vé bao vé va phat trién rimg.

- Kinh doanh canh quan, nghi dwéng, du lich sinh thdi trong rimg (Diéu
55):

+ Chu rung duogc tu td chirc hodc cho cac to chirc, ho gia dinh, ca nhan
thué, nhan khoan rimg va mdi trudng rimg dé kinh doanh canh quan, nghi
dudng, du lich sinh thai trong rimng va phai dam bao cac nguyén tic sau:

a) Khong gay anh huéng xau dén muc tiéu bao ton da dang sinh hoc,
canh quan moi trudng va tac dung phong ho cia khu rung.

b) Khong dugc xay dung cac cong trinh phuc vu du lich & phan khu
bao vé nghiém ngit, phan khu phuc héi sinh thai trong rimg dic dung.

¢) Phai dam bao an toan va tuan theo su hudng dan, kiém tra, giam sét
cua Ban quan 1y khu rung.

d) Tao diéu kién cho cac ho gia dinh, ca nhan song trong khu rimg tham
gia cac hoat dong dich vu du lich.

+ Tb churc hoat dong kinh doanh canh quan, nghi dudng, du lich sinh
thai trong rimg: Chu ring phai 1ap du an dau tu trinh cap c¢6 tham quyén phé
duyét va td chuc thuc hién theo ding du an da dugc phé duyét; trinh tu, thu
tuc dau tu thuc hién theo quy dinh ctia Chinh phu vé quan 1y dy an dau tu xay
dung cong trinh. Chu rimg tu quyét dinh dau tu va tu chiu trach nhiém ddi véi
cac dy an str dung ngudn von khac.

- Quy dinh muec thu tien dich vu cdc hoat dong nghién cuu khoa hoc,
tham quan du lich trong khu ritng (Piéu 56):

+ Murc thu phi tham quan du lich thyc hién theo quy dinh cua phép luat
vé phi va 1é phi.

+ Mtc thu tién dich vu cho cac hoat dong nghién ciru khoa hoc, tham
quan du lich thyuc hién theo hop dong thoa thuan giita chii rimg véi to chic, ca
nhan c¢6 nhu cau nghién ctru khoa hoc va tham quan du lich trong rimg.

+ Viéc quan 1y va st dung tién thu duoc tir hoat dong dich vu nghién cuu
khoa hoc, to chirc tham quan du lich dbi véi t chue su nghi¢p thuc hi¢n theo quy
dinh ctia Chinh phu vé ché d6 tai chinh ap dung d6i voi don vi su nghiép.
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+ Viéc quan 1y va st dung tién thu dugc tir hoat dong nghién ctru khoa
hoc, t6 chirc tham quan du lich va dich vu trong rung san xuét ctia céc to chirc
kinh té duge thuc hién theo phap luat hién hanh.

Nghi dinh s6: 157/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nim 2013 quy dinh
xt phat vi pham hanh chinh vé quan 1y ring, phat trién rimg, bao vé rimg va
quan 1y 1am san. Nghi dinh nay quy dinh vé hanh vi vi pham, hinh thtrc xtr
phat, mtrc xtr phat, bién phap khic phuc hau qua dbi v&i hanh vi vi pham hanh
chinh, thAm quyén xtr phat va tham quyén 1ap bién ban vi pham hanh chinh vé
quan 1y ring, phat trién rimg, bao vé rimg va quan 1y 1am san. Cy thé: Diéu 9
ctia Thong tu nay qui dinh viéc xt phat ddi v6i nguoi co hanh vi khai thac trai
phép canh quan, méi trudng va cac dich vu 1am nghiép, trong d6 c6 hanh vi to
chtrc tham quan phong canh trai phép trong rimg, hanh vi to chirc san xuat,
lam dich vu, kinh doanh trai phép trong rung...

3.2.3. Luat Bao vé méi trudong va vin bin huéng din

3.2.3.1. Lugt bdo vé méi truong sé 52/2005/QH11 da dwoc Quéc hoi
nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 12/12/2005,
gom 15 Chuong véi 136 diéu, quy dinh vé hoat dong bao vé méi truong;
chinh sach, bién phap va ngudn luc dé bao vé mdi trudng; quyén va nghia vu
ctia to chirc, ho gia dinh, ca nhan trong bao vé moi trudng.

Mot s6 quy dinh cu thé nhu sau:

- Bao vé moi truong trong hoat dong du lich (Diéu 45):

+ T6 chirc, ca nhan quan 1y, khai thac khu du lich, diém du lich phai
thuc hién cac bié€n phap bao v€ mdi truong sau day:

a) Niém yét quy dinh vé bao vé mdi truong tai khu du lich, diém du
lich va huéng dan thyc hién;

b) Lap dat, bd tri du va hop 1y cong trinh vé sinh, thiét bi thu gom chat thai;
C) B tri luc lugng lam v¢ sinh moi truong.
+ Khach du lich ¢6 trach nhi¢m thuc hién cac quy dinh sau day:

a) Tuan thu ndi quy, hudng dan vé bao vé mdi truong ciia khu du lich,
diém du lich;

b) Vit chét thai vao thiét bi thu gom chét thai dung noi quy dinh;
c¢) Gitr gin v¢ sinh noi tham quan du lich;

d) Khong dugc xam hai canh quan, khu bao tdn thién nhién, di san tu
nhién, cac loai sinh vat tai khu du lich, diém du lich.
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+ Co quan quan 1y nha nude vé du lich ¢ trung wong chu tri phdi hop
v6i BO, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phi va Uy ban nhan dén cép
tinh ¢ lién quan chi dao, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién bao vé moi
trudong trong hoat dong du lich theo quy dinh cia Luat nay va cac quy dinh
khac ctua phap luat c6 lién quan.

3.2.3.2. Nghi dinh so 80/2006/NP-CP ngay 09 thdng 8 nim 2006 ciia
Chinh phii vé vigc quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh mgt sé diéu ciia
Ludt Bdo vé moi truong

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot sé didu cua
Luat Bao vé mdi trudng vé tiéu chuan moi trudng; danh gia moi trudng chién
luge, danh gia tac dong moi trudng va cam két bao vé moi trudng; bao vé moi
truong trong san xuét, kinh doanh, dich vy; quan ly chét thai nguy hai; cong
khai thong tin, dir liéu vé moi truong.

3.2.4. Luat Hai quan va vin ban huéng dan.

3.2.4.1. Ludt Hdi quan sé 29/2001/QH10 di dwoc Quoc hdi nwéc
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam Khoa X, ky hop thu 9 thong qua
ngay 29 thang 6 nim 2001, gbm 8 Chuong véi 82 diéu, quy dinh cac van dé
quan 1y nha nudc vé hai quan d6i voi hang hoa dugc xuat khau, nhap khau,
qua canh, phuong tién van tai xuat canh, nhap canh, qua canh cia t6 chirc, ca
nhan trong nudc va nudc ngoai; vé td churc va hoat dong cua Hai quan.

Mot s6 quy dinh cu thé nhu sau:
- Quyén va nghia vu ctia nguoi khai hai quan (Piéu 23):
+ Nguoi khai hai quan c6 quyén:

a) Puoc co quan hai quan cung cap thong tin lién quan dén vi¢c khai
hai quan do1 voi1 hang hoa xuat khau, nhap khau, qua canh, phuong tién van
tai xuat canh, nhap canh, qua canh va huéng dan lam thu tuc hai quan;

b) Xem trudc hang héa, ldy mau hang héa dudi sy giam sat ciia cong
chtrc hai quan trude khi khai hai quan dé bao dam viéc khai hai quan dugc
chinh xac;

¢) Pé nghi co quan hai quan kiém tra lai thyuc té hang hoa da kiém tra,
néu khong dong y véi quyét dinh cta co quan hai quan, trong trudng hop
hang héa chua dugc thong quan;

d) Khiéu nai, t6 cdo viéc lam trai phap luat ciia co quan hai quan, cong
chuc hai quan;
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d) Yéu cau boi thuong thiét hai phat sinh do co quan hai quan, cong
chtrc hai quan gay ra theo quy dinh cua phép luat.

+ Nguoi khai hai quan c6 nghia vu:

a) Khai hai quan va thuc hién dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 16, cac
diéu 18, 20 va 68 cua Luat nay;

b) Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé su xac thuc cta noi dung da
khai va cac chung tir da ndp, xuét trinh;

¢) Thuc hién cic quyét dinh va yéu cau cua co quan hai quan, cong
chtrc hai quan trong viéc 1am thu tuc hai quan ddi voi hang hoa, phuong tién
van tai theo quy dinh cua Luat nay;

d) Luu gitr s6 sach, chimg tir ké toan va cac chtmg tir khac c6 lién quan
dén hang héa xuat khau, nhap khau di duoc thong quan trong thdi han 5 nam,
ké tir ngay dang ky to khai hai quan; cung cip thong tin, ching tir lién quan
khi co quan hai quan yéu cau kiém tra theo quy dinh tai cac diéu 28, 32 va 68
cua Luat nay;

d) B tri ngudi phuc vu viée kiém tra thyc té hang héa, phuong tién van tai;

e) Nop thué va thyc hién cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua
phap luat.

- Trach nhiém cta ngudi khai hai quan trong viéc ké khai, tinh thué,
ndp thué va cac khoan thu khac (Piéu 68):

+ K@ khai, tinh thué, nop thué dﬁy du, dung thoi han va chiu trach
nhiém vé viéc ké khai, tinh thué ctia minh.

+ Trong thoi han 6 thang, ké tir ngdy dang ky to khai, néu phat hién c6
su nham 1an trong viéc ké khai, tinh thué, ndp thué thi phai bao cho co quan
hai quan noi lam thu tuc dé diéu chinh s6 tién thué phai nop.

+ Thuc hién cac nghia vu khac trong viéc ké khai, tinh thué, nop thué
va cac khoan thu khéc theo quy dinh cua phap luat.

+ Chép hanh cac quyét dinh cua co quan hai quan vé thué va cac khoan
thu khac.

3.2.4.2. Nghj dinh sé 154/2005/ND-CP ngay 15 thdng 12 ndim 2005
ctia Chinh phii Quy dinh chi tiét mot so diéu ciia Ludt Hdi quan vé thii tuc
hdi quan, kiém tra, gidm sdt hdi quan

- Nghi dinh so6: 08/2015/ND-CP ngay 21 thang 01 nam 2015 quy dinh
chi tiét va bién phéap thi hanh Luat Hai Quan vé thu tuc Hai quan, kiém tra,
giam sat, kiém soat Hai quan. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét mot s diéu va
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bién phap thi hanh Luat Hai quan vé thi tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai
quan va kiém so4t hai quan dbi v6i hang hoa xuat khau, nhap khau, qua canh,
phuong tién van tai xudt canh, nhip canh, qua canh, thong tin c6 lién quan
dén hoat dong quan 1y nha nude vé hai quan.

Mot s6 quy dinh cu thé trong Nghi dinh ndy can luu ¥ gdm: Diéu 5.
Nguoi khai hai quan va Didu 6. Dbi tuong phai 1am thu tuc hai quan, chiu sy
kiém tra, giam sat hai quan.

3.2.5. Luit Pa dang sinh hoc va vin ban huéng din.

3.2.5.1. Ludt da dang sinh hoc sé 20/2008/QHI12 ngay 13 thing 11
nam 2008, gbm 8 Chuong véi 78 diéu, quy dinh vé bao ton va phat trién bén
vitng da dang sinh hoc; quyén va nghia vu cta t6 chirc, ho gia dinh, ca nhan
trong bao ton va phat trién bén viing da dang sinh hoc.

Mot s6 quy dinh cu thé nhu sau:

- Vuon Quoc gia (Piéu 17):

Vuon Qudc gia phai c¢6 cac tiéu chi chi yéu sau day:

+ C6 hé sinh thai ty nhién quan trong d6i voi qudc gia, quoc té, dic thu
hoac dai dién cho mdt vung sinh thai tu nhién;

+ La noi sinh song tu nhién thudng xuyén hodc theo mua cua it nhat
mot loai thudc Danh muc loai nguy cap, quy, hiém dugc uvu tién bao vé;

+ C6 gia tri dac biét vé khoa hoc, gido duc;

+ C6 canh quan moi trudong, nét dep doc dao cua tu nhién, c6 gia tri du
lich sinh thai.

- Chinh sach cuia Nha nudc vé bao ton va phat trién bén viing da dang
sinh hoc (Piéu 5):

+ Ut tién bao ton hé sinh théi ty nhién quan trong, dic thu hoéc dai
dién cho mot ving sinh thai, bao ton loai thuéc Danh myc loai nguy cap, quy,
hiém duoc uu tién bao vé; bao dam kiém soat viéc tiép can ngudn gen.

+ Bdo dam kinh phi cho hoat dong diéu tra co ban, quan trac, th6ng ke,
xdy dyng co s& dit liéu vé da dang sinh hoc va quy hoach bao ton da dang
sinh hoc; dau tu co so vat chat - k¥ thuat cho khu bao t6n, co sé bao ton da
dang sinh hoc cua Nha nudc; bdo dam sy tham gia ciia nhan dan dia phuong
trong qua trinh xay dung va thyuc hién quy hoach bao ton da dang sinh hoc.

+ Khuyén khich va bao dam quyén, loi ich hop phép cua to chirc, ca
nhan dau tu, 4p dung tién bo khoa hoc, cong nghé, tri thiic truyén thdng vao
viéc bao ton, phat trién bén vimg da dang sinh hoc.
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+ Phét trién du lich sinh thai gén vo1 viéc x0a doi, gidm ngheo, bao
dam 6n dinh cudc séng cua ho gia dinh, ca nhan sinh sdng hop phap trong khu
bao ton; phat trién bén vimg ving dém cta khu bao ton.

Phét huy ngudn lyc trong nude, ngoai nude dé bao tén va phat trién bén
viing da dang sinh hoc.

- Dich vy méi trudng lién quan dén da dang sinh hoc (Diéu 74):

+ T6 chiic, ¢4 nhan sir dung dich vu moi trudong lién quan dén da dang
sinh hoc ¢6 trach nhi¢m tra tién cho t6 churc, ¢4 nhan cung cap dich vu.

+ Chinh pht quy dinh cu thé vé& dich vu méi trudong lién quan dén da
dang sinh hoc.

3.2.5.2. Nghj dinh s6 65/2010/ND-CP ciia Thii twong Chinh phii quy
dinh chi tiét va hwéng din thi hanh mét so diéu ciia Ludt Pa dang sinh
hoc. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Pa dang sinh hoc vé quy hoach bao ton da dang sinh hoc, khu bao ton,
bao ton va phat trién bén vimg cac loai sinh vat, bao ton va phat trién bén
vitng tai nguyén di truyén.

3.2.6. Luat nhip canh, xuit canh, qua canh, cw tri ciia ngudi nuéce
ngoai tai Viét Nam va vin ban huéng din

3.2.6.1. Ludt nhdp cinh, xudt cinh, qud cdnh, cuw trii ciia nguwoi nuwéc
ngoai tai Viét Nam sé 47/2014/QH13 ban hanh ngay 16 thdng 6 nim
2014.

Luat nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 01 thang 01 nam 2015 va thay thé
toan by Phap 1€nh vé nhap canh, xuét canh, cu tra cta ngudi nudc ngoai tai
Viét Nam sb 24/1999/PL-UBTVQH10

Luat ndy gom IX Chuong, 55 Piéu quy dinh vé nhap canh, xuat canh,
qua canh, cu trd cta ngudi nudc ngodi tai Viét Nam. Ngoai cac quy dinh vé
pham vi diéu chinh (Piéu 1), ddi tuong ap dung (Piéu 2), giai thich tir ngi
(Diéu 3), cac diéu tir Piéu 4 dén Piéu 45 quy dinh vé: nguyén tic nhap canh,
xuat canh, qua canh, cu tr; cac hanh vi bi nghiém cim; thu hoi, hiy bo gidy
to c6 gia tri nhap canh, xuét canh, cu tra do co quan co tham quyén cua Viét
Nam cép; gia tri st dyng va hinh thuc cua thi thyuc; thoi han thi thuc; diéu
kién cap thi thuc; cac truong hop dugc cép thi thuc roi; cac truong hop duoc
mién thi thuc; don phuong mién thi thuc; co quan, t6 chtrc, ca nhan moi, bao
lanh ngudi nudc ngoai; cap thi thuc tai co quan c6 tham quyén cap thi thuc
cua Viét Nam ¢ nudc ngoai; cép thi thuc tai ctra khau quéc té; diéu kién nhap
canh; cac truong hop chua cho nhdp canh; thim quyén quyét dinh chua cho
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nhap canh; diéu kién qua canh; qua canh duong hang khong; qua canh dudng
bién; diéu kién xuét canh; cac truong hop bi tam hoan xuét canh va thoi han
tam hodn xuét canh; thim quyén quyét dinh tam hodn xuét céanh, gia han tam
hodn xuit canh, giai tdéa tam hoan xuét canh; budc xuit canh; chirng nhan tam
tra; co so luu tri; khai bao tam tra; tam tra tai khu cong nghiép, khu ché xuit,
khu kinh té ctra khau, khu kinh té ven bién, khu vuc bién gidi va don vi hanh
chinh - kinh té dic biét; gia han tam tru; cac truong hop dugc cép thé tam tru
va ky hi¢u thé tam tra; tha tuc cép thé tam tr(; thoi han thé tam tra; cac trudong
hop dugc xét cho thu(‘)'ng tra; diéu kién xét cho thudng tra; tha tuc giai quyét
cho thu’O’ng tra; giai quyét cho thuong tra d6i voi ngudi khong qudc tich; cap
d6i, cap lai thé thuong trd; quyén, nghia vu ciia ngudi nudc ngoai; quyen,
trach nhi€m cua co quan, t6 chirc, ca nhan mai, bao 1anh.

Luat nay quy dinh cac truong hop duoc mién thi thuc nhu sau: “Theo
diéu uéc quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién; st dung thé thuong tra, thé tam
tra theo quy dinh cua Luat nay; vao khu kinh té cira khau, don vi hanh chinh —
kinh té dic biét; theo quy dinh tai Diéu 13 Luat nay va Nguodi Viét Nam dinh
cur & nude ngoai va ngudi nude ngoai 1a vy, chdng, con cua ngudi Viét Nam
dinh cu & nuéc ngoai hodc cua cong dan Viét Nam dugc mién thi thuc nhap
canh Viét Nam”. Nhu vay, cac truong hop dugc mién thi thuc vao Viét Nam
gom:

+ Cong dan mang ho chiéu pho théng 07 nudce: 02 nudc Pong Bic A
(Nhat Ban, Han Quéc); 04 nudc Bac Au (Na Uy, Phan Lan, Pan Mach, Thuy
Pién); 05 nudc Tay Au (Anh, Phap, Pirc, Ty Ban Nha, Y), 02 nuéc Pong Au
(Nga, Belarus). Thoi gian mién thi thyc 1 15 ngay.

+ Cong dan 9 nuéc ASEAN. Thoi gian mién thi thuc song phuong 13 30
ngay. Riéng dbi voi Brunei 12 14 ngay va v6i Philippines 1a 21 ngay.

+ Nhitng nguoi mang thé di lai doanh nhan APEC (ABTC) thudc céac
nén kinh té thanh vién APEC duoc mién thi thuc nhap canh Viét Nam véi thoi
han cu tra khong qua 60 ngay.

+ Pdi voi khach du lich téi dao Phua Qudc: ngudi nudc ngodi va cong
dan Viét Nam mang qudc tich nudc ngodi vao Viét Nam qua mot cira khau
quoc t€ va sau d6 di du lich t6i dao Phii Quoc va luu lai Phit Quéc dudi 15
ngay, ho chiéu phai con gi tri it nhat 1a 45 ngay. Trudng hop sau khi dén Phu
Quéc, khach mudn di thim cac dia phuong khac cta Viét Nam hodc luu lai tai
Pht Quéc trén 15 ngay, Cuc Quan ly Xuét nhap canh s¢ cép thi thuyc Viét Nam
cho du khach ngay tai Phii Quéc.
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+ Nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai va nguoi nudc ngoai la vo,
chéng, con cia nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai hodc cua cong dan Viét
Nam duoc mién thi thyc nhap canh Viét Nam. Giéy mién thi thuc c6 thoi han
t6i da khong qua 5 ndm va ngin hon thdi han sir dung ctia ho chiéu hodc gidy
td ¢6 gia tri di lai qudc té cuia nguoi dugc cap it nhit 6 thang. Gidy mién thi
thue duoc cap cho ngudi nhip canh Viét Nam tham than, giai quyét viéc
riéng. Gidy mién thi thuc duoc cip vao ho chiéu. Cac trudng hop sau day
duoc cép roi: HO chiéu da hét trang cép thi thue; HO chiéu cia nude chua cd
quan hé ngoai giao voi Viét Nam,; Giéy to co gia tri di lai quéc té; theo dé
nghi ctia ngudi duoc cAp gidy mién thi thuc; vi Iy do ngoai giao, qudc phong,
an ninh. Gidy mién thi thuc dugc cip riéng cho timg ngudi. Tré em c6 chung
ho chiéu véi cha hodc me duoc cép giéy mién thi thuc chung voi cha hoic
me.

3.2.6.2. Théng tw sé 157/2015/TT-BTC ngay 13/10/2015 ciia B¢ Tai
chinh quy dinh ché d thu, nép va quén Iy siz dung 1é phi cdp hé chiéu, thi
thire, gidy to vé nhdp cdnh, xudt cinh, qud cinh va cw tri tai Vigt Nam
dwoc dp dung tir 23/11/2015. Cu thé nhu sau:

L¢ phi thi thuc c6 gia tri mdt lan giam tur 45 USD xuéng con 25 USD;
thi thyc loai c6 gia tri dén 3 thang giam tir 95 USD con 50 USD;

L¢ phi cép thi thuc loai ¢6 gia tri trén 1 nam dén 2 nam 1a 145 USD;
loai c6 gia tri trén 2 nam dén 3 nam, trén 3 nim dén 4 nim va trén 4 nam dén
5 ndm c6 muc thu chung l1a 155 USD.

L¢ phi cép thi thuc c6 gia tri mot lan 1a 25 USD; 1& phi cép thi thuc c6
gia tri nhiéu 1an: thoi han khong qué 3 thang 1a 50 USD, thoi han trén 3 thang
dén 6 thang 12 95 USD, thoi han trén 6 thang dén 1 nam 1 135 USD.

Lé phi cap thé tam trG tir 1 nim dén 2 nim 13 145 USD; tir trén 2 nim
dén 5 nam la 155 USD.

Lé phi chuyén ngang gi tri thi thuc, tam trii con gia tri tir ho chiéu cil
sang ho chiéu méi 1a 5 USD;

3.2.7. Cac van ban khac

3.2.7.1. Quyét dinh ciia Thong déc ngdn hang Nha nwéc sé
921/2005/QP-NHNN ngay 27 thang 6 nim 2005 vé viéc sira doi khodn a va
b Piéu 1, Quyét dinh so 337/1998/0D-NHNN.

Mot sb quy dinh cy thé:

Piéu 1. Sira d6i khoan a va b DPiéu 1 Quyét dinh sd 337/1998/QD-
NHNN7 ngay 10/10/1998 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc mang
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ngoai té béng tién mat va dé)ng Viét Nam b.':fmg tién mat khi xuét nhap canh
nhu sau:

a) 7.000 USD (Bay nghin Do6la M¥) hodc cac loai ngoai t€ khac co6 gia
tri trong duong.

b) 15.000.000 VND (Mudi lam triéu dong Viét Nam).

3.2.7.2. Quyét dinh sé 1165/2001/0P-NHNN 12 thang 9 nim 2001
ciia Thong ddc Ngan hang Nha nwéc vé viéc mang vang ciia cd nhan khi
xudt canh, nhip cinh.

Mot sb quy dinh cu thé:

- C4 nhan xuat canh mang theo vang trang siic, my nghé, vang miéng,
vang nguyén liéu voi tong khoi lwong tir 300 (Ba trim) gam trd 1én phai khai
bao Hai quan. Néu mang theo vang my ngh¢, vang miéng, vang nguyén liéu
v6i tong khoi lugng tir 1 (Mot) kilogam trd 1én phai c6 gidy phép do Giam
dbc Chi nhanh Ngan hang Nha nude tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong
noi cu tra cap.

C4 nhan da mang theo vang trang stic, vang my nghé, vang miéng,
vang nguyén liéu khi nhap canh thi khi xuat canh duoc mang ra véi khoi
luong khong vuot qua khdi lugng da mang vao c6 khai bao Hai quan khi nhap
canh, khong phai xin gidy phép ctia Ngan hang Nha nudc nhung phai xuit
trinh to khai Hai quan khi nhap canh.

- C4 nhan nhdp canh mang theo vang trang sttc, vang my ngh¢, vang
miéng, vang nguyén liéu voi tong khdi lugng tir 300 (Ba trim) gam trd 1én
phai khai bdo Hai quan. Néu mang theo vang miéng, vang nguyén liéu véi
tong khdi luong vuot qua 1 (Mot) kilogam phai lam thu tuc giri tai kho Hai
quan phan vuot qua dé mang ra khi xuét canh hodc 1am thu tuc chuyén ra
nudc ngoai va phai chiu moi chi phi lién quan phat sinh.

- Mang vang khi xuit canh, nhap canh bing gidy thong hanh, ching
minh thu bién gidi

+ C4 nhan Viét Nam va nudc ngoai xudt canh, nhap canh bang giay
thong hanh, chirng minh thu bién giéi khong dugc mang theo vang my nghé,
vang miéng, vang nguyén liéu, vang tiéu chuan qudc té.

+ C4 nhan Viét Nam va nudc ngoai xudt canh, nhap canh bang gidy
thong hanh, ching minh thu bién gidi dugc mang theo vang trang suc deo
trén ngudi mang tinh chét trang strc va khong phai khai bao hai quan.
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3.2.7.3. Nghi dinh s6:167/2013/ND-CP ngay 12 thing 11 nam 2013
quy dinh xw phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh trdt tu, an
todn xa héi, phong, chéng té nan xi héi, phong chdy va chira chdy, phong,
chong bao luc gia dinh. Nghi dinh nay gém 4 Chuong, 74 Piéu. Trong do,
can luu y nam ving cac quy dinh tai Diéu 17, cu thé:

Piéu 17. Vi pham cdc quy dinh vé xudt canh, nhdp canh, qud canh, cuw
tru va di lai

1. Phat canh cdo hodc phat tién tir 100.000 dong dén 300.000 dong d6i
v6i ngudi nudc ngoai di lai trén 1anh thd Viét Nam ma khéng mang theo ho
chiéu hoic gidy to khac co gia tri thay ho chiéu.

2. Phat tién tir 500.000 dong dén 2.000.000 dong d6i véi mot trong
nhitng hanh vi sau day:

a) Khong théng bao ngay cho co quan c6 thim quyén vé viéc mat, hu
hong ho chiéu hoac giéy td khac c6 gia tri thay ho chiéu, thi thuc Viét Nam,
thé tam tra, thé thuong tri;

b) Téy, x0a, stra chira hodc lam sai 1éch hinh thurc, nd1 dung ghi trong
ho chiéu hodc gidy to khac co gia tri thay ho chiéu, thi thyc, thé tam tra va the
thuong tru;

¢) Khai khong dung sy that dé dugc cap ho chiéu, gidy to khac co gia
tri thay ho chiéu, thi thue Viét Nam, thé tam trd, thé thudng tri hodc gidy to
c6 gia tri nhap canh, xuét canh, cu tra tai Viét Nam;

d) Nguoi nudc ngoai di vao khu vuc cam, khu vuc nha nudc quy dinh
can co gidy phép ma khong co gidy phép hodc di lai qua pham vi, thoi han
dugc phép;

d) Khong xuét trinh ho chiéu hodc gidy to khac co gia tri thay ho chiéu
hodc gidy to ¢6 lién quan dén xuat nhap canh khi nha chuc trach Viét Nam
yéu cau; khong chap hanh cac yéu cau khac cta nha chic trach Viét Nam vé
kiém tra nguoi, hanh ly;

e) Nguoi nudc ngoai khong khai bao tam tra theo quy dinh hoac su
dung chirng nhan tam tra, thé tam trua, thé thuong tra ¢ Viét Nam qua thoi han
tir 15 ngay tré xudng ma khong dugc co quan cd thim quyén cho phép;

g) Cho ngudi nude ngoai nghi qua dém nhung khong khai bao tam tru,
khong huéng dan ngudi nuée ngodi khai bao tam trii theo quy dinh hoic
khong thuc hién dang cac quy dinh khac cia co quan c6 tham quyén.
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3. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong ddi véi mot trong
nhirng hanh vi sau day:

a) Qua lai bién gidi qudc gia ma khong lam tha tuc xudt canh, nhap
canh theo quy dinh;

b) Tron hoac t6 chuc, giap d6 nguodi khac tron vao cac phuong tién
nhdp canh, xuat canh nham muc dich vao Viét Nam hodc ra nudc ngoai;

¢) Cho ngudi khac str dung ho chiéu, gidy to c6 gia tri thay ho chiéu dé
thuc hién hanh vi trai quy dinh cua phap luét;

d) St dung ho chiéu hodc cac gidy to khéac co gia tri thay hd chiéu cua
nguoi khac dé nhap canh, xuat canh, qué canh;

d) Nguoi nudc ngoai khong khai bao tam tra theo quy dinh hoac su
dung chirng nhan tam tra, thé tam tra, thé thuong tra ¢ Viét Nam qua thoi han
tir 16 ngay trd 1én ma khong duoc co quan ¢ tham quyén cho phép;

e) Nguoi nudc ngoai di dugce cap thé thudng tr ma thay doi dia chi
nhung khong khai bao dé thyuc hién viée cép ddi lai.

4. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong ddi voi mot trong
nhitng hanh vi sau day:

a) Chu phuong tién, nguoi diéu khién cac loai phuong tién chuyén ché
nguoi nhip canh, xuét canh Viét Nam trai phép;

b) St dung ho chiéu gia, gidy to c6 gia tri thay ho chiéu gia, thi thuc
gia, thé tam trd gia, thé thuong tra gia, ddu kiém chimg gia dé xuat canh, nhap
canh, qua canh, cu tru.

5. Phat tién tir 15.000.000 dong dén 25.000.000 dong ddi véi mot trong
nhitng hanh vi sau day:

a) Giap do, chura chép, che giéu, tao diéu kién cho nguoi khac di nude
ngoai, ¢ lai nudc ngoai, vao Vi¢t Nam, ¢ lai Viét Nam hoac qua lai bién gioi
qudc gia trai phép;

b) Nguoi nudc ngoai nhap canh, hanh nghé hodc c6 hoat dong khéc tai
Viét Nam ma khong duge phép cua co quan c6 tham quyén cua Viét Nam;

¢) Ca nhan, t6 chitc & Viét Nam bao 1anh hodc 1am thu tuc cho nguoi
nudc ngoai nhap canh Viét Nam, xin cép thi thuec, cép thé tam tr(, gia han tam
trd, giéy to co gia tri nhap canh, cu tra tai Viét Nam nhung khong thuc hién
dang trach nhiém theo quy dinh cia phap luat hodc khai khong dung su that
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khi bao lanh, moi hodc 1am thu tuc cho ngudi nude ngoai nhap canh, xin cap
thi thuc, cép thé tam tru, gia han tam trq, giéy to ¢ giad tri nhap canh, XUuét
canh, cu tra tai Viét Nam;

d) Nguodi nudc ngoai nhap canh hoat dong khong diang muc dich,
chuong trinh da dé nghi xin cap thé tam tra, thé thudng tru.

6. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong dbi vi mot trong
nhitng hanh vi sau day:

a) Gia mao ho so, giéy to dé duoc cép hd chiéu hodc giéy to khac co
gia trj thay ho chiéu, thi thuc, thé tam tr(, thé thudng tru;

b) Lam gid ho chiéu hodc giéy to khac co6 gia tri thay ho chiéu, thi thuc,
thé tam trd, thé thuong tra hodc dau kiém chimg;

¢) Tron vao dai st quan, lanh sy quan hodc tru s& co quan, td chirc
quéc té dong tai Viét Nam;

d) Nguodi nude ngoai cu tra tai Viét Nam ma khong dugc phép cua co
quan c6 tham quyén;

d) T6 chirc, dua dan hodc mdi gidi cho nguoi khac xuat canh, nhap
canh Viét Nam trai phép.

7. Hinh thire xir phat bd sung:

Tich thu tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh déi véi hanh vi quy
dinh tai Piém b Khoan 2; Piém c, d Khoan 3; Diém a Khoan 4; Piém a, b
Khoan 6 Piéu nay.

8. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc thu hoi ho chiéu, gidy to khac c6 gia tri thay ho chiéu, thi thuc,
thé tam tra, thé thuong tra hodc dau kiém ching ddi voi hanh vi quy dinh tai
Diém b Khoan 2; Diém d, d Khoan 3; Diém b Khoan 4; Diém a, b Khoan 6 Diéu
nay;

b) Budc huy bo thong tin, tai li¢u sai su that dbi v6i hanh vi quy dinh
tai Piém ¢ Khoan 2; Piém ¢ Khoan 5 Piéu nay.

9. Nguoi nudc ngoai cd hanh vi vi pham hanh chinh quy dinh tai
Khoan 1, 2, 3, 4, 5 va Khoan 6 Diéu nay, thi tiy theo mtrc d6 vi pham c6 thé
bi 4p dung hinh thirc xur phat truc xuét khoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam.
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3.2.7.4. Thong tw so 72/2014/TT-BTC ngay 30/5/2014 quy dinh vé
hoan thué gid tri gia tang déi véi hang héa ciia ngwoi nwéc ngodi, nguwoi
Vigt Nam dinh cw ¢ nwéc ngoai mang theo khi xudt canh. Mot s6 quy dinh
cu thé:

Pham vi diéu chinh (Diéu 1)

Thong tu nay quy dinh vé hoan thué gia tri gia ting ddi v6i hang hoa
clia nguo1 nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu tai nudc ngoai theo quy dinh
tai khoan 7 Diéu 1 Luat sta doi, bd sung mot sb diéu cua Luat thué gia tri gia
tang s6 31/2013/ND-CP ngay 19/6/2013 va khoan 8 Diéu 10 Nghi dinh sb
209/2013/ND-CP ngay 23/12/2013 cua Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mot s diéu ciia Luat thué gia tri gia ting qua cac ctra khau san
bay qudc té, cang bién qudc té cd du diéu kién quan 1y nha nuéc vé hai quan
(sau day goi tat 13 cira khau hoan thué).

Doi tuwong dp dung (Diéu 2):

1) Nguoi nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai, trir thanh
vién cta To bay theo quy dinh ctia phap luat vé hang khong, thanh vién cia
Poan thay thil theo quy dinh cta phap luat vé hang hai (sau day goi tat 1a
nguoi nudc ngoai) mang ho chiéu hoic gidy to nhap xuét canh do nudc ngoai
cip con gia tri va st dung gidy to d6 dé nhap xuit canh Viét Nam, mua hang
hoa tai Viét Nam va mang theo hang hoa ra nudc ngoai qua cac ctra khau
hoan thué.

2) Co quan hai quan, cong chirc hai quan, co quan thué, cong chirc thué
c6 lién quan dén viéc thuc hién hoan thué gia tri gia ting cho ngudi nudc
ngoai.

3) Doanh nghié¢p dugc lya chon ban hang hoan thué gia tri gia tang cho
nguoi nudc ngoai xuat canh, bao gdm: doanh nghiép, chi nhanh, cira hang cua
doanh nghiép, dai Iy ban hang cho doanh nghiép (sau diy goi tat l1a doanh
nghiép ban hang).

4) Ngan hang thuong mai duoc lya chon 13 dai 1y hoan thué gia tri gia
tang cho ngudi nudc ngoai (sau day goi tat 1a ngan hang thuong mai).

5) T6 churc, ca nhan khac khi thyc hién cac cong viéc co lién quan dén
hoan thué gia tri gia tdng cho ngudi nudce ngoai.

Quyén, nghia vu ciia ngwoi nwdc ngodi (Piéu 5)

1. Puoc hoan thué gia tri gia tang d6i véi hang hoéa dap ung quy dinh
tai Piéu 11 Thong tu ndy.
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2. Pugc hudng dan, cung cép thong tin, tai liéu co lién quan dé thuc
hién nghia vu, quyén loi vé thué.

3. Kiém tra cac thong tin ghi trén hoa don gia tri gia ting kiém td khai
hoan thué (sau day goi tit 1a hoa don kiém td khai hoan thué) do doanh nghiép
ban hang 13p khi mua hang theo mau quy dinh tai Phu lyc 3 Thong tu nay.

4. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac, tinh hop phap,
trung thuc ctia ho chiéu, gidy to nhdp, xuat canh xuét trinh cho doanh nghiép
ban hang khi mua hang; ho chiéu, gidy t& nhap xuat canh, hang héa, héa don
kiém to khai hoan thué xuét trinh cho co quan hai quan va hd so xuét trinh
cho ngan hang thuong mai lam dai Iy hoan thué khi xuét canh.

5. Nop héa don kiém to khai hoan thué va xuat trinh hang hoa cham
nhét 30 phat dé co quan hai quan kiém tra trude khi tau bay/tau bién khéi hanh.

6. Khiéu nai, khoi kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh lién
quan dén quyén va loi ich hop phap ctia minh.

7. T6 cao cac hanh vi vi pham phép luat cua cong churc hai quan, cong
churc thué va to chuc, cd nhan khac c6 lién quan.

Hang héa dwoc hoan thué gid tri gia ting (Piéu 11)
Hang héa duoc hoan thué gia tri gia tang 14 hang hoa dap tmg quy dinh sau:

1. Hang héa khong thuéc Danh muc hang hoa cam xuat khau; Danh
muc hang hoa xuat khau theo gidy phép ciia B6 Thuong mai (nay 1a B Cong
thuong) hodc Danh myc hang héa xuét khau thudc dién quan 1y chuyén nganh
quy dinh tai Nghi dinh s6 187/2013/ND-CP ngay 20/11/2013 cua Chinh phu
va cac vin ban huéng dan Nghi dinh nay.

2. Hang hoa thudc d6i twong chiu thué gia tri gia ting duoc quy dinh tai
Picu 3 Luat thué gia tri gia ting s6 13/2008/QH12 ngay 3 thang 6 nim 2008
va cac van ban hudng dan thyc hién.

3. Hang hoa khong thudc ddi tugng cam dua 1én tau bay quy dinh tai
Piéu 12 Luat Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29 thang 6 nim 2006 va
cac vin ban huéng dan thyc hién.

4. Hang héa khong thudc cac mat hang dugc hoan thué gia tri gia tang
clia nguoi nudc ngoai theo quy dinh tai Thong tu sé 08/2003/TT-BTC ngay
15/1/2003 cua Bo Tai chinh hudng dan hoan thué gia tri gia tang ddi voi co
quan dai dién ngoai giao, co quan lanh sy va co quan dai dién cua t6 chirc
quéc té tai Viét Nam.
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5. Hang hdéa mua tai Viét Nam, c6 hoa don kiém to khai hoan thué
duogc 1ap trong thoi gian tdi da 60 (sau muoi) ngdy tinh dén ngay ngudi nudc
ngoai xut canh.

6. Tri gia hang hoa ghi trén hoa don kiém t& khai hoan thué mua tai 01
(mot) ctra hang trong 01 (mot) ngay (ké ca cong gdp nhiéu héa don mua hang
trong cung 01 ngdy tai 01 ctra hang) t6i thiéu tir 02 (hai) triéu dong trd 1én.

Phi dich vu hoan thué, sé tién dwoc hoan thué, dong tién hoan thué
gid tri gia ting (Diéu 12)

1. Phi dich vu hoan thué ngan hang thuong mai dugc hudng bang 15%
(mudi lam phan trim) trén tong so tién thué gia trj gia ting cta sb hang hoa
du diéu kién duoc hoan thué gia tri gia ting do ngudi nudc ngoai mang theo
khi xuat canh qua cira khau hoan thué.

2. S6 tién thué gia trj gia ting ngudi nudc ngoai duge hoan bang 85%
(tdm muoi 1am phan trim) trén tong s tién thué gia tri gia ting cla s6 hang
hoa du diéu kién duoc hoan thué gia tri gia ting do ngudi nudc ngodi mang
theo khi xuat canh qua cira khau hoan thué.

3. Pong tién hoan thué 1a dong Viét Nam. Trudng hop ngudi nudc
ngoai c6 yéu cau dugc chuyén so tién hoan thué tir dong Viét Nam sang ngoai
té tu do chuyén ddi thi ngan hang thuong mai thuc hién ban ngoai té€ cho
nguoi nudc ngoai theo quy dinh cta phap luat.

Ty gia chuyén d6i 1 ty gia do ngan hang thuong mai niém yét tai thoi
diém chuyén doi va phu hop véi quy dinh cia Ngan hang nha nude Viét Nam.

Thoi diém hoan thué gid tri gia ting (Piéu 17)

1. Thoi diém hoan thué gia trj gia ting cho ngudi nudc ngoai xuat canh
dugc thuc hién ngay sau khi ngudi nudc ngoai hoan thanh thu tuc kiém tra
hoa don kiém to khai hoan thué tai quay hoan thué cia ngan hang thuong mai
lam dai 1y hoan thué va trudc gio 1én tau bay/tau bién ciia chuyén bay/chuyén
tau ngudi nudc ngoai xuat canh.

2. Co quan hai quan, ngan hang thuong mai c6 trach nhiém b tri can
bd, cong churc lam viéce trong tat ca cac ngay ké ca ngay 18, chu nhat va ngoai
gid lam viéc hanh chinh dé thyc hién hoan tra tién thué gia tri gia ting cho
nguo1 nude ngoai theo quy dinh tai Thong tu nay.

Xudit trinh, kiém tra héa don kiém 1o khai hoan thué va hang héa (Diéu 19)

1. Nguoi nudc ngoai xuét trinh cho co quan hai quan tai quay kiém tra
hoa don kiém to khai hoan thué, hang héa, cac gidy to sau day:
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a) Ho chiéu hodc gidy to nhip xuét canh;
b) Hoa don kiém to khai hoan thué;
¢) Hang hoa.

2. Co quan hai quan kiém tra thuc té hang hoa tai quay kiém tra hoa
don kiém td khai hoan thué, hang hoa. Viéc kiém tra thuc hién nhu sau:

a) Dbi chiéu xac dinh timg ndi dung khép ding gitta thong tin ghi trén
ho chiéu hodc gidy t& nhip xuit canh véi thong tin trén hoa don kiém td khai
hoan thué va cic quy dinh vé hang hoa dugc hoan thué quy dinh tai Diéu 11
Thong tu nay;

b) Kiém tra thuc té hang héa d6i voi hang hoa phai kiém tra thyc té
theo nguyén tic quan 1y rii ro;

¢) Ghi két qua kiém tra; xac dinh mat hang, tinh s6 tién thué gia tri gia
tang nguoi nudc ngoai thuc té duge hoan theo quy dinh tai Piéu 12 Thong tu
nay; ky, dong dau xac nhan di kiém tra vao hoa don kiém to khai hoan thué;

d) Cap nhat thong tin vé ngudi nudc ngoai, so tién thué gia tri gia ting
nguoi nude ngoai thuc té duge hoan vao co sd dir lidu ciia co quan hai quan
vé hoan thué gia tri gia ting cho ngudi nudc ngoai xuat canh theo miu quy
dinh tai Phu luc 4 Thong tu nay.

Hoan trd tién thué cho ngwoi nwdc ngoai (Piéu 20)

1. Sau khi hoa don kiém to khai hoan thué va hang héa di duoc co
quan hai quan kiém tra, ngudi nudc ngodi ¢é trach nhiém xuat trinh cho ngan
hang thuong mai tai quiy hoan thué:

a) Thé 1én tau bay/tau bién;

b) Hoa don kiém to khai hoan thué da dugc co quan hai quan kiém tra
x4c dinh miat hang, tinh s tién hoan thué gia tri gia ting ngudi nudc ngoai
dugc hoan va dong dau xac nhan (ban chinh).

2. Ngan hang thuong mai thyuc hién:

a) Kiém tra thé 1én tau bay/tau bién; héa don kiém t& khai hoan thué da
dugc co quan hai quan kiém tra, doéng d4u x4c nhan;

b) Ghi s hiéu, ngay thang chuyén bay/chuyén tau vao hoa don kiém to
khai hoan thué;

¢) Tra tién hoan thué cho ngudi nude ngoai theo sb tién thué gia tri gia
taing ngudi nude ngoai thuc té duoc hoan do co quan hai quan tinh ghi trén
hoa don kiém td khai hoan thué, dong thoi ky tén, dong dau xac nhan da
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thanh toan tién hoan thué cho ngudi nudc ngoai 1én hoa don kiém to khai
hoan thué;

d) Tra lai nguoi nude ngoai thé 1én tau bay/tau bién;
d) Luu trit hd so hoan thué theo quy dinh cua phap luit.
Xir Iy vi pham (Piéu 22)

Ngudi nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu tai nudc ngoai, co quan
thué, co quan hai quan, cong chirc thué, cong chirc hai quan, doanh nghiép
ban hang hoan thué, ngan hang thuong mai hodc t6 chtrc, ca nhan khac c6 lién
quan vi pham quy dinh tai Thong tu nay thi bi xr phat theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 127/2013/ND-CP ngay 15/10/2013 ctia Chinh phu quy dinh viéc xtr 1y
vi pham hanh chinh va cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh trong linh
vuc hai quan, Nghi dinh 129/2013/ND-CP ngay 16/10/2013 cta Chinh phu
quy dinh vé viéc xtr Iy vi pham phap luat vé thué va cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh thué va cac vin ban hudng dan thuc hién cac Nghi dinh nay.

Hiéu lie thi hanh (Piéu 25)

Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/07/2014, thay thé
Thong tu s6 58/2012/TT-BTC ngay 12/4/2012 cua Bo truéng Bo Tai chinh
huéng dan thuc hién Quyét dinh sé 05/2012/QD-TTg ngay 19/1/2012 cia
Thu tuéng Chinh phu vé viéc thi diém hoan thué gia tri gia ting d6i v4i hang
héa ctia nguoi nudc ngoai mua tai Viét Nam mang theo khi xuat canh qua cira
khau san bay qudc té Noi Bai va san bay qudc té Tan Son Nhat; Quyét dinh sd
1317/Qb-BTC ngay 28/5/2012 ctia Bg truéng B Tai chinh vé viéc dinh chinh
Thong tu s6 58/2012/TT-BTC cta B6 Tai chinh huéng dan viéc thuc hién
mot s6 ndi dung cua Quyét dinh sd 05/2012/QP-TTg ngay 19/01/2012 cia
Thu tuéng Chinh phu vé viéc thi diém hoan thué gia tri gia ting d6i v4i hang
héa ctia nguoi nudc ngoai mua tai Viét Nam mang theo khi xuat canh qua cira
khau san bay qudc té Noi Bai va san bay qudc té Tan Son Nhat.

4. Co sé ha ting

4.1. H¢ théng giao thong

Trong nhiing nam vira qua, thuc hién chinh sach d6i mgi, Chinh phi
Viét Nam da tap trung dau tw manh mé& cho co so ha tang giao thong duong
bo. Nhidu cong trinh, tuyén duong di dugc xdy méi hodc nang cép theo
huéng cong nghiép hoa hién dai hod, véi tiéu chuan ki thuat cao, véi cong nghé
tién tién.
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a. Hé thong duwong bo chinh tai Viét Nam bao gom cdc con dwong quoc
6, noi lién cac vung, cdc tinh ciing nhw di dén cac cwa khdu quoc té voi
Trung Quoc, Lao, Campuchia.

Téng chiéu dai dudng b nudc ta hién cé trén 258.200 km, trong do,
quéc 16 va cao tbc 18.744 km, chiém 7,26%; duong tinh 23.520 km, chiém
9,11%; duong huyén 49.823 km, chiém 19,30%: duong xa 151.187 km,
chiém 58,55%: duong do6 thi 8.492 km, chiém 3,29% va duong chuyén dung
6.434 km, chiém 2,49%.

Hién c6 104 tuyén quéc 16, 5 doan tuyén cao tdc va cac tuyén duong do
TW quén 1y véi tong chiéu dai 18.744 km. Céc tuyén Qudc 16 chinh tai Viét
Nam bao gém:

¢ Qudc 16 1: La con duong bat dau tir tinh Lang Son theo hudng Nam,
qua céc tinh, thanh phé Bic Giang, Bic Ninh, Ha Nb6i, Hd Nam, Ninh Binh,
Thanh Héa ¢ mién Bic, cac tinh duyén hai mién Trung téi Pong Nai, Thanh
phé HO Chi Minh, Long An, Tién Giang, Vinh Long, Can Tho, Hau Giang,
Séc Trang, Bac Liéu va két thuc tai Ca Mau. Pay 1a con dudng c6 tong chiéu
dai 2.260 km, qua 31 tinh, thanh phd cua Viét Nam. Trén quéc 16 1 co tong tat
ca 400 cdy cau, trong d6 co nhiing cdy cau lén nhu cau My Thuan (Tién
Giang), cau Can Tho (Can Tho).

+ Qudc 16 2: Con dudng bat dau tir Ha Noi theo hudng Tay Béc, qua
cac tinh Vinh Phuc, Phu Tho, Tuyén Quang, Lao Cai.

+ Qubc 10 3: Con duong tr Ha NoOi theo huong Bic, qua cac tinh Thai
Nguyén, Bac Kan, Cao Bang.

¢+ Qudc 16 4: Tir Quang Ninh theo hudng tdy va dugc chia thanh timg
doan duong 4A, 4B, 4C, 4D qua Lang Son, Cao Béng, Ha Giang, Lao Cai.

. Quéc 16 5: Tir Ha N1 theo hudng dong, qua Hung Yén, Hai Duong,
va két thuc tai Hai Phong.

+ Qubc 16 6: Tir Ha Noi theo hudng tay béc, qua Hoa Binh, Son La,
Dién Bién.

¢ Qudc 16 7: Tir Nghé An di vé hudng tiy dén cira khau Nam Can, ndi
sang Luong Pha Bang (Lao).

¢ Qudc 16 8: Tir Ha Tinh di vé hudng tay dén cira khau Cau Treo ndi
sang Vién Chan (Lao).

¢+ Qubc 16 9: Tir Quang Tri di vé hudng tay dén cira khau Lao Bao ndi
sang Savannakhet (Lao).
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+ Qubdc 16 10: Tir Ninh Binh theo huéng déng bic qua Nam Dinh,
Thai Binh, Hai Phong, Quang Ninh.

. Quéc 16 12A: Nbi Quéc 16 1A tai Thi trAn Ba Pdn (Quang Binh) di
theo huéng tdy qua thi trin Pong Lé (huyén Tuyén Hod), thi trin Quy Dat
(huyén Minh Ho4) chay tring vao dudng Ho Chi Minh (doan tir ngd ba Trung
Ho4 dén ngi ba Khe Ve) di 1én ctra khau Quéc té Cha Lo sang Kham Mudn- Lao.

¢+ Qubc 16 13: Tir thanh phd H6 Chi Minh theo hudéng bic qua Binh
Duong, Binh Phudc, qua thi trAn Loc Ninh dén ctra khau Hoa Lu sang
Campuchia.

+ Qudc 1 14: Tir Ba Néng theo hudng tiy nam, qua Quang Nam, Kon
Tum, Gia Lai, Dak Lak, Dik Nong, Binh Phuoc.

+ Qubc 10 18: Tir Ha Nbi, theo hudng déng bac qua Bac Ninh, Hai Duong,
Quang Ninh.

+ Quéc 16 19: Tir Quy Nhon (Binh Pinh theo huéng tay di Pleiku (Kon
Tum)

+ Qudc 16 20: Tir Pong Nai theo hudng dong bac qua di Lam Pong,
qua Bao Loc va két thic tai Da Lat.

¢ Qudc 16 22: Tir thanh phé Ho Chi Minh theo huéng Tay bac di Tay
Ninh, dén ctra khau Méc Bai.

+ Quoéc 16 22B: Tir Go Dau (Tay Ninh), theo hudng béc 1én cira khau Xa
Mat.

¢+ Qudc 16 24: Tir Quang Ngii theo hudng tay 1én Kon Tum.

¢ Qudc 16 25: Tir Tuy Hoa (Pha Yén) theo hudng tiy bac di Pleiku
(Kom Tum).

+ Qubc 16 26: Tir Khanh Hoa theo hudng tay di Buén Ma Thuét.

+ Qudc 16 27: Tir Phan Rang (Ninh Thuén) theo huéng Tay bac, qua
deo Ngoan Muc di ba Lat.

¢ Qudc 16 28: Tir Phan Thiét (Binh Thuan) theo hudng tay bac, qua Di
Linh (LAm Pong) di Gia Nghia (Pak Néng).

¢ Qudc 16 30: Tir xa An Hitu (Tién Giang) trén Quoc 16 1 di theo
huéng tay bac qua Cao Lanh, Hong Ngu (Pong Thap).

¢+ Qubc 16 32: Tir Ha Ngi theo hudng tay bac, qua thi xd Son Tay (Ha
No61), Phu Tho, Yén Bai, Lai Chau.
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+ Qubc 16 50: Tir thanh phd H6 Chi Minh, theo hudéng nam di Long
An, Go Cong, My Tho (Tién Giang).

+ Qubdc 16 51: Tur Bién Hoa (Péng Nai), theo hudng dong nam di dén
Ba Ria - Viing Tau.

+ Qubc 16 55: Tir Ba Ria — Viing Tau theo huéng dong di La Gi, Ham
Tan (Binh Thuéan).

+ Qubc 10 56: Tir Long Khanh (Pong Nai) theo hudng nam qua cac
huyén Cam MY, Chau Duc téi thi xa Ba Ria.

¢+ Qubc 16 60: Tir My Tho (Tién Giang) theo hudéng nam, qua Bén Tre,
Tra Vinh, Séc Trang, con dudng nay phai di qua 3 con séng 16n 1a Song Tién,
song Co6 Chién, Séng Hau.

*

Quéc 16 61: Tir Can Tho, qua Hau Giang, Kién Giang.
Quéc 16 63: Tir Ca Mau theo hudng bac di Rach Gia (Kién Giang)
Qudc 16 70: Tir Phu Tho theo hudng tiy bac, di Yén Bai, Lao Cai.

*

*

*

Quéc 16 80: Tir Vinh Long theo hudng tdy nam qua Pong Thap, An
Giang, Can Tho, Kién Giang

¢ Qudc 10 91: Tir Can Tho di Long Xuyén, Chau Pbc (An Giang)

b. Mang lwdi Puong sdat Viét Nam noi lién cdc khu dan cu, trung tim
vian hod néng nghiép va céng nghiép trir khu viee dong bang séng Ciru Long.
Puong sat Viét Nam néi lién véi dwong sat Trung Quoc qua hai huéng: véi
Vian Nam qua tinh Lao Cai va voi Quang Tdy qua tinh Lang Son.

Mang duong sit Viét Nam co tong chiéu dai 3.143km trong d6
2.531km chinh tuyén, 612km dudng nhanh va dudng ga bao gdbm 3 loai kho
duong: 1000mm chiém 85%, kho duong 1435mm chiém 6%, kho duong 1ong
(1435mm & 1000mm) chiém 9%. Mat d6 duong sat dat 7,9 km/1000km2.
Toan nganh c6 302 dau may, 1063 toa tau chd khach va 4986 toa tau cho
hang.

Tiéu chuan k¥ thuat, két ciu ha ting dudng sit nudc ta con & muc thap
va lac hau: Binh tric dién con nhiéu dudng cong ban kinh nho, d6 doc 16n
(Tuyén Thong Nhat imax =17%o); ciu cong di qua gan 100 nim khai thac,
tai trong nho (P = 14 tan truc); ham bi phong hoéa ro ri nudc; ta vet nhiéu
chung loai; thong tin - tin hi€u chay tau lac hau va chua déng bd, hanh lang an
toan giao thong duong sat nhiéu doan bi xAm hai nghiém trong, dudng st
giao cit bang véi dudng bd va dudng dan sinh c6 mat do rat cao (tong sb co
1.464 duong ngang hop phap, trén 4.000 dudng dan sinh ty ma).
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bPuong sit Viét Nam hién gém co hai loai do1 tau hoéa la:

= Cac loai tau khach, gém: tau lién van quéc té, tau khach téc hanh va
tau nhanh, tau khach thudng va tau hon hop.

- Céc loai tau chd hang, gdbm: tiu chuyén chd nhanh, tiu chuyén cho
thuong.

Hién nay phan 16n duong sat Viét Nam (khoang 2249km) dung kho
rong 1,0 m va toan tuyén duong sat Bac Nam dung kho 1,0 m. C6 180 km
dung khé 1,435 m 13 tuyén duong Ha Noi — cang Cai Lan dung cho tau cho
hang.

Mang luéi dudng sat phan b theo 7 truc chinh 1a:

- Tuyén dudng sit théng nhat Bic - Nam qua céc ga chinh: Ha Nbi -
Nam Dinh - Thanh Héa - Vinh - Hué-Pa Néng - Nha Trang - Diéu Tri -Thanh
phd H6 Chi Minh voi tong chiéu dai 1726 Km;

- Tuyén Ha Noi - Hai Phong dai 102 km véi kho dudng 1.000 mm;

- Tuyén Ha Noi - Lang Son dai 162 km voi duong long (1.435
&1.000mm);

- Tuyén Ha Noi - Lao Cai dai 296 km véi kho duong 1.000 mm;

- Tuyén Ha No6i - Quan Triéu dai 75 km voi dudng long (1.435
&1.000mm);

- Tuyén Kép - Udng Bi — Ha Long dai 106 km véi kho dudng
1.435mm;

- Tuyén Kép - Luu X4 dai 57 km voi khod duong 1.435mm.
- Ha Noi — cang Cai Lan: 180 km (ché hang)

c. Puong hang khéng (nguén: Dé an tdi co cdu vén tai hang khéng dén
nam 2020, Cuc hang khong VN, 2015 )

Niam 2014 c6 45 hiang hang khong nudc ngoai thude 25 quoc gia va
vung lanh thé khai thac cac chuyén bay di/dén Viét Nam véi 83 duong bay tir
47 diém dén Ha Noi, Tp H6 Chi Minh va Pa Ning. Thi truong van tai hang
khong Viét Nam c6 su tham gia ciia hau hét cac hing hang khong 16n trong
khu vuc va trén thé giéi nhu Singapore Airlines, Malaysia Airlines, Thai
Airways (Pong Nam A), All Nippon Airways, China Southern Airlines, Japan
Airlines, Cathay Pacific, Korean Air, Asiana Airlines (Pong Bic A), United
Airlines, FedEx (Bac My), Aeroflot, Air France (Chau Au), Qatar Airways,
Etihad (Trung Doéng)... Bén canh cic hing hang khong truyén théng, thi
truong hang khong Viét Nam da co6 sy tham gia cuia hang loat cac hang hang
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khong chi phi thip nhu AirAsia Berhad, Jetstar Asia, Tiger Airways, Thai
AirAsia, Cebu Pacific, Lion Air, Indonesia AirAsia, VietJet Air.

Hién tai, c6 4 hang hang khong Viét Nam dang khai théac thi truong la
Vietnam Airlines (VN), Jetstar Pacific Airlines (BL), VASCO va Vietlet Air
(V]), trong d6 BL va VJ khai thac theo dinh hudng chi phi thip (LCC, hay
con duge goi 14 hang hang khong gia ré) dong thoi VJ 1a hang hang khong tu
nhéan dau tién caa Viét Nam, s¢ hitu hoan toan thudc vé td chirc, ca nhan Viét
Nam. Cac hiang hang khéng Viét Nam, chu yéu 1a Vietnam Airlines, hién
dang khai thac 56 duong bay qudc té dén 32 thanh phd cua 17 qubc gia va
vung lanh thd. Bdi véi thi truong nodi dia, 4 hang hang khong Viét Nam hién
dang khai thac 46 duong bay noi dia ndi Ha Noi, Pa Ning va Tp HO Chi
Minh vé&i 17 san bay dia phuong co ban theo hé théng mang dudng bay truc-
nan va diém dén diém rong khap toan qudc.

Mang cang hang khong hi¢n nay c6 21 cang hang khong san bay dang
c6 hoat dong khai thac hang khong dan dung, trong dé c6 07 cang hang khong
quéc té (Noi Bai, Pa Nang, Cam Ranh, Phu Bai, Tan Son Nhat, Pha Quéc,
Can Tho), con lai 1a 14 cang hang khong noi dia. Mang cang hang khong, san
bay duoc chia theo cac mién, cu thé nhu sau:

+ Mién Bic c¢6 06 cang hang khong, san bay gom: Noi Bai, Cat Bi,
Pién Bién Phu, Vinh, Pong Hoi, Tho Xuén.

+ Mién Trung c6 06 cang hang khong sin bay gom: Pa Nang, Cam
Ranh, Phu Bai, Chu Lai, Phu Cat, Pleiku.

+ Mién Nam c¢6 09 cang hang khong san bay gom: Tan Son Nhat, Can
Tho, Phti Quéc, Buon Ma Thuét, Lién Khuong, Rach Gia, Ca Mau, Con Son,
Tuy Hoa.

Tong cong suat cua hé thong mang cang hang khong hién tai dat 54
triéu hanh khach/nam va gan 1 triéu tin hang hoa/nam.

d. Puong thiy néi dia (Nguon: dé an tdi co cau dwong thity néi dia, Bé
GTVT, thdang 12.2014)

Hi¢én nay toan quéc c6 khoang 3.551 song, kénh, voi téng chiéu dai
khoang 80.577 Km dudng song, nbi véi bién thong qua 124 cira song, trong
do6 c6 khoang 42.000km song kénh dang dugc dua vao khai thac van tai. Hang
nam, van tai thiy ndi dia ddm nhiém van chuyén khoang 18% vé hang hoa,
6,8% vé hanh khach trong tong luong van tai cia toan nganh, toc do ting
truéng trung binh tir 8-12% nam. Hé thong dudng thily ndi dia qudc gia phan
lam 3 tuyén chinh:
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Tuyén ludng duong thuy ndi dia khu vuc phia Béc: Bao gdm 17 tuyén
chinh vé6i chiéu dai 2714,5km dugc thong qua 3 hanh lang dudng thuy, 8
tuyén van tai thury két ndi va tuyén vén tai song pha bién.

Tuyén ludng duong thiy ndi dia khu vuc mién Trung va Ty Nguyén:
Hé théng duong thuy ndi dia khu vie mién Trung bao gdm 10 tuyén chinh
v6i chidu dai 831,4km véi cac tuyén séng chi yéu 1a song ndi tinh, ¢ chiéu
sau 1,0-2,0m.

Tuyén ludng dudng thury noi dia khu vuc phia Nam: Mang lu6i duong
thuy noi dia khu vuc phia Nam gom 101 doan song kénh véi véi tong chiéu
dai 3.103,4km, mang tinh chat tuyén lién tinh va quéc té, bao gdm 18 tuyén
van chuyén chinh.

Cang, bén thuy ndi dia: Tinh dén hét nam 2013, trén pham vi ca nudc
c6 8.038 cang, bén thuy noi dia.

e. Puong bién

Véi téng chiéu dai bo bién 3.260 km, ndm & vi tri chién lugc trén con
duong hang hai Pong-Tay, nhiéu cang nudc sau, Vit Nam co6 diéu kién thuin
loi dé phat trién giao thong duong bién. Van tai bién 1a hinh thic van chuyén
chiém t6i 80% tong luu lugng hang xuat nhap khau cta Viét Nam.

Viét Nam hién c6 trén 100 cang bién 16n nhé voi tong chiéu dai bén
trén 30.000m. Hé théng cac cang phia Bac (tir Quang Ninh dén Ninh Binh)
gom 22 cang, trong d6 quan trong nhat 1a cang Cai Lan va cum cang Hai
Phong. Hé thong céc cang mién Trung (tr Thanh Ho4 dén Binh Thuan) gom
37 cang voi cac cum cang quan trong nhat 1a Pa Ning (tong hop) va Nghi
Son, Dung Quét (chuyén dung). Hé thdng cac cang mién nam (T Ba Ria-
Viing Tau dén Kién Giang) gdm 45 cang, hién 1 khu vuc c6 mat d luu thong
hang hoa 16n nhét trén ca nude, dic biét 1a khu vuc cang Sai Gon - Thi Vai-
Viing Tau. Cac tuyén duong bién ndi dia quan trong nhat déu xuat phat tir cac
trung tAm trung chuyén néu trén. Cac tuyén dudng bién qudc té quan trong
nhat xuat phét tir Hai Phong/TP H6 Chi Minh di khu vuc Pong A (Nga, Nhat,
Han Qudc, Hong Kong...)

- Mot sb cang bién Viét Nam duoc lya chon 13 diém dung chan cua mot
sO hing tau bién 16n trong tuyén hanh trinh du lich. Nném céc cang bién da
dugc quy hoach dé phat trién thanh céc cang bién chuyén dung dén cac tau
bién c6 trong tai tir 50.000 dén 100.000 GT bao gom: cang Hon Gai (Quang
Ninh), cang Chan May (Thira Thién Hué), cang Tién Sa (Pa Nang), cang
Pam Mén (Bic Vinh Van Phong - Khinh Hoa), cang Nha Trang (Khanh
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Hoa), cang Sao Mai - Bén Pinh (Ba Ria - Viing Tau), bén khéch trén séng Sai
Gon - Nha Bé (Tp Hb Chi Minh), Miii Dat P6 (Phi Qudc - Kién Giang).

4.2 H¢ thong buwu chinh — vién thong
a. Hé thong buu chinh (nguon: Tong cong ty buu dién VN)
¢ Mang van chuyén

- Mang duong thu cdp 1 hién c6 62 dudng thu chuyén nganh va phu
trg, hang ngdy t6 chic 120 chuyén thu véi tong sd gan 41.030 km xe lan
banh/ngay va 03 duong thu xa hoi thuc hién van chuyén giita cac trung tim
khai thac vung véi cac trung tam khai thac tinh; 22 duong thu mdy bay van
chuyén buu giri KT1 va KT3, giao nhan véi 07 san bay trong nudc; 32 duong
thu may bay van chuyén buu giri EMS, giao nhan véi 14 san bay trong nudc.

- Mang duong thu cip 2 thyuc hién van chuyén giita cac trung tam khai
thac tinh va cac huyén vai 380 tuyén duong thu, tong chiéu dai 27.988 km,
giao nhan véi 1.594 buu cuc.

- Mang duong thu cap 3: 3.564 tuyén duong thu, tong chiéu dai 72.086 km.

- Mang duong thu quoc té gom 87 dudng thu (trong d6: 83 duong bay,
01 tuyén dudng thu thuy, 03 tuyén duong bd va duong 6 to chuyén nganh trao
d6i truc tiép véi khoang 200 qudc gia va ving lanh tho)

¢  Hé thng khai thac

Hién c6 5 buu cuc khai thac qudc té thyc hién khai thac buu gui di va
dén qubc té (02 Buu cuc Ngoai dich dit tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh, 01
Buu cuc kiém quan dit tai Pa Nang, 2 Buu cuc cira khau dat tai Lao Cai,
Lang Son); 3 Trung tdm khai thac chia chon ving mién Béic, mién Trung,
mién Nam dit tai Ha Noi, Da Nang, TP Ho Chi Minh; 3 trung tam khai thac
béo chi lién tinh tai Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va Pa Ning, 8 diém in
bado phan phéi lién tinh dat tai Bién Bién, Nghé An, Binh Dinh, Pic Lic, Can
Tho, Ha N6i, H5 Chi Minh, Pa Nﬁng; 78 buu cuc khai thac cép 1 (17 Buu cuc
khai thac ving, 61 Buu cuc khai thac trung tim tinh, thanh ph6) dam nhiém
khai thac cap ving, trung tdm tinh/thanh phd; 597 buu cuc khai thac cap 2
dam nhan phan khai thac cap quan, huyén, khu vuc.

¢ Hé théng mang ludi:

Hé théng diém phuc vu: 12.738 diém, ban kinh phuc vu binh quan dat
2,93 km/diém dam bao mdi xa c¢6 tdi thiéu mot diém phuc vu, sd dan phuc vu
binh quéan dat 7.164 nguoi/diém.
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Trong d6:  + 64 buu cuc giao dich cép 1;
+ 760 buu cuc giao dich cép 2;

+ 1.793 buu cuc giao dich cép 3;

+ 8.184 diém Buu dién - Van hoa x3 (BD-VHX);
+ 434 dai ly buu di¢n;

+ 43 Kibt;

+ 1.460 thung thu cong cong doc 1ap;

b. Hé thong vién thong

- Hé théng théng tin vién théng quéc té: Pugc phat trién véi cac
phuong thirc lién lac tién tién qua vé tinh va cap quang. Ning luc véi 7 tram
mit dat thong tin vé tinh, cac tuyén cap quang trén bién va trong dat lién, 03
téng dai ctra ngo voi hon 5.000 kénh lién lac, thong tin quéc té ctia Viét Nam
dugc dam bao viing chac, hién dai lién lac truc tiép va chuyén tiép vdi nhiéu
nudc trén thé gidi. Thong tin quéc té nhanh chong, tu dong thong sudt di gop
phan quan trong vao viéc thyc hién chinh siach md cira cia Pang va Nha
nudc, phat trién kinh té d6i ngoai, thu hut vén dau tu nudc ngoai v.v...

- Hé thong théng tin vién théng trong nude: Pa duoc sd hoa tdi tan
huyén (64/64 trung tim tinh, thanh phd va toan bo hon 500 trung tim huyén
da duogc trang bi téng dai dién tir va truyén dan k¥ thuat sé). Hét nam 2014,
ca nudc cd 142.548,1 nghin thué bao dién thoai. Cac hé théng truyén dan
duong truc, lién tinh cling da duoc s6 hoa va thiét ké voi tbe do cao, bang
thong 16n. Chién lugce cap quang hoa mang ludi dang duoc day manh, hién
ngoai phuong thic vi ba sd, nhiéu tuyén con dugc trang bi thém bang cac
tuyén cap quang dam bao cho mang ludi co6 do an toan cao, da c6 hon 90% s6
tinh trén toan qudc co6 truyén dan lién tinh bang cap quang, dap tng dugc
duong thong voi tbc dd cao, bang rong cho vién thong, tin hoc, phat thanh
truyén hinh cling nhu cac mang dung riéng cua cac nganh v.v... Cac hé thong
truy nhap tién tién ca bang v6 tuyén va hitu tuyén, vé tinh v.v... dd duoc dua
vao khai thac da gop phan nang cao mé rong dién phuc vu thong tin trong ca
nude, dén tan cac vung ndng thon, mién nui, vung sau, vung xa, bién gidi hai
dao déu c6 thong tin phuc vu. Mang ludi thong tin trén bién Pong ciing dang
dugc hién dai hoa phuc vu c6 hi€u qua kinh té va an ninh quéc phong trén cac
ving bién cta T quc.

- Nang lyc cac mang thong tin chuyén dung: Bén canh mang ludi buu
chinh, vién thong cong cong, do nhu cau ctia nén kinh té xa hoi con phat trién
cac hé théng mang dung riéng phuc vu lién lac ndi bg, chuyén diung cta céc
nganh, cac don vi. Mang thong tin dic biét phuc vu cong tac chi dao cua
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Pang va Chinh phu di dugc chi trong dau tu nang cp hién dai hoa co kha
nang phuc vu cac dich vu tién tién nhét hién nay. Cac hé théng thong tin cua
Bo Qudc phong, Cong an 1a nhitng mang chuyén dung 16n phuc vu an ninh
qudc phong ciing di dugc dau tu nang cap hién dai hoa dang ké trong thoi
gian qua. Ngoai ra cac mang chuyén dung khac ciing dugc phat trién manh
nhu Phat thanh, Truyén hinh, Hang khong, DPién luc, Puong sit, Dau khi,
Ngoai giao, Ngan hang, Tai chinh, Théng ké v.v... cing voi gan 500 mang
vién thong dung riéng khac cuia cong ty, co quan, don vi di va dang gop phan
tdng cuong nang luc thong tin phuc vu xa hoi.

- Nang lwc phuc vu théng tin xd héi: Nganh Buu chinh-Vién thong
cung cap cac loai dich vu buu chinh — vién thong da dang, phong phti c6 chat
lugng cao, tidu chuan qudc té cho xa hoi. Bén canh cac dich vu truyén thong
ngay cang dugc phuc vu véi chat lugng t6t hon, véi viée tng dung cong nghé
thong tin, két hop tin hoc véi vién thong, hau hét cac dich vu m&i, hién dai da
dugc dua vao phuc vu tai Viét Nam nhu: Dién thoai di dong (da phu séng
trung tdm 63/63 tinh thanh va cac huyén ly, thi trAn quan trong v&i 123,7 triéu
thué bao nam 2013). Dién thoai théy hinh; Ho1 nghi truyén hinh; Truyén )
liéu; Nhén tin; Cardphone (khoang gﬁn 6.000 tram dién thoai dung thé duoc
lap dat tai hau hét cac tinh thanh phé trong ca nuéc); Thong tin kinh té xa hoi
va tu van 108; Chuyén phat nhanh; Chuyén tién nhanh, tiét kiém buu dién,
datapost v.v... Pac biét 1a cac dich vu moi nhu Internet, bao dién tir, hoi nghi
truyén hinh phuc vu cho cac cau truyén hinh, tiét kiém buu dién, dich vu
thuong mai dién tir v.v... dugc xa hoi hoan nghénh va danh gia cao. Bén canh
dé viéc dam bao thong tin phuc vu trong cac dot thién tai 1d lut thoi gian qua
d3 ngay cang khang dinh budc di 1én viing trdi vé nang luc phuc vu ctia BC -
VT Viét Nam.

Thong tin Internet dugc chinh thirc dua vao phuc vu tir cudi nam 1997
da 1am phong phu hon thi truong dich vu tin hoc vién thong.

Tinh dén hét nam 2014, Viét Nam c6 hon 37 triéu nguoi dung Internet,
chiém 41% tong dan so. SO thué bao Internet bang rong cb dinh 1a 7 thué bao
trén 100 dan va thué bao internet bang rong di dong dat 26 thué bao trén 100
dan. Gia cudc vién thong va Internet cua Vi¢t Nam dugc Xép hang 8/148, thc
gan nhu thap nhét thé gidi. Viét Nam nam trong top 10 nudc chau A cé toc do
tang trudng ngudi dung Internet nhanh nhat, xép thir ba Pong Nam A, tha 7
chau A va tht 18 thé gidi vé s6 nguoi dung Internet.

Hién nay, co s& ha tang vién thong va Internet ciia Viét Nam da tuong
duong voi cac nudc tién tién trong khu vuc va trén thé gidi vé cong nghé, loai
hinh dich vu, gia cudc thép va muc do phé) cap dich vu. Vé co s6 ha tﬁng cling
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nhu dich vu trén nén Internet phat trién, trong khu vuc Pong Nam A, hi@n
Viét Nam chi kém Singapore va Malaysia, con twong duong (tham chi nhi€u
mat con hon) Thai Lan va Indonesia.

4.3. Hé thong cép dign — nwéc

- T ﬁuc trang cép d‘ién;' Tinh dén hét nim 2014, tong cong suit ngudn
c’ﬁa hé th()r}g dién quoc gia xap xi 34.080 MW dung thir 3 khu vuc Bong Nam
A va 31 thé gi61, bao gobm :

+ Thuy dién: 15,702,1 MW (chiém 46,07%).

+ Nhiét dién than: 9,759 MW (chiém 28,64%).

+ Nhiét dién khi: 7,354.15 MW (chiém 21,58%).

+ Nhiét dién dau: 1,154.5 MW (chiém 3,3,9%).

+ Céac ngudn khac: 109 MW (chiém 0.32%)

- Hé thong truyén tai dién: bao gdm cac cap dién ap 500kV, 220kV va
110kV. Hé théng truyén tai dién 500kV véi tong chiéu dai 3890 km tir Bac t6i
Nam tao diéu kién truyén tai trao doi dién ning giira cac mién Bic, Trung va
Nam. Mach 1 ctua duong day 500 kV dugc dua vao van hanh thang 9 nam
1994, mach 2 duogc dua vao van hanh vao cubi nam 2005. Ludi dién truyén tai
66KV dén 500 KV c6 10.317km ; Ludi dién phan phdi tir 35KV trd xudng co
80.926 km.

- Thuec trang cdp nude:

+ Nguoén nudc miat: Viét Nam c6 mang ludi song subi kha day dic voi
2.360 con song. Trong d6 c6 9 hé théng song 16n véi dién tich luu vuc trén
10.000km” (gom céac hé thdng séng Ciru Long, séong Hong, song Pong Nai,
song M3, song Ca, song Ba, song Ky Cung, séng Thai Binh va Thu Bon).
Lugng mua trung binh hang nim rat 16n 1.960mm (gap 2.6 lan mirc trung
binh ctia Chau &) va san sinh ra lugng dong chay 1én téi 324km’/nam. D6 1a
ngudn tai nguyén to 10n va quy gia dé phat trién san xuat va phuc vu déan sinh
can dugc bao vé va phan bo s dung hop 1y cho nhiéu nganh kinh té (nong
nghiép, thuy san, 1am nghiép, thuy dién, giao thong van tai, do thi, cong
nghiép).

+ Ngudn nudc ngam: Ngoai ngudn nudc mit doi dao, Viét Nam ciing
c6 trit lwong (tiém nang) nudc ngam kha 16n, udc tinh khoang 130 triéu
m’/ngay. Nhitng trir lugng thim do méi c¢6 18,7 triéu m’/ngdy. Trong d6 chi
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tiéu c6 1,2 triéu m’/ngay 1a d3 thim do ty my c6 thé khai thac dugc. Nhiéu
thanh phé) nhu Ha Noi, Ba Ria - Viing Tau, My Tho, Tién Giang, Lang Son...
dang sir dung nudc ngam voi cong suat hon 900.000m’/ngay chiém 1/3 tong
cong sut cac nha may. Riéng thu d6 Ha Noi st dung hoan toan nudc ngam.
Véi 132 giéng cong suét khai thac hién tai khoang 390.000m’/ ngdy s& nang
1én 750.000m’/ngay. Hién dang nghién ctru phuong an dung ngudn nudc mit
dé cap cho thu d6 Ha Noi.

- Hién trang cdp nuéc sach: Dén nay, ca nudc c6 gan 100 doanh
nghiép cip nudc dang quan 1y trén 500 hé théng cap nude 10n, nho tai cac do
thi toan qudc v6i tong cong sudt cip nudc dat 7,0 triéu m’/ ngdy, so v6i nam
2011 tong cong suat da ting trén 800.000 m’/ngd; ty 1& dan cu thanh thi dugc
cung cap nude qua hé théng cap nudc tap trung dat 80%, ting 4% so v4i nim
2011; ty 1€ that thoat, that thu binh quan khoang 25,5% giam 4,5% so v&1 nam
2010 (30%); murc st dung nudce sinh hoat binh quéan dat 105 lit/ng.ngd.

4.4. H¢ thong ha tang xa hoi

a. Hé thong bdo tang: nudc ta cd hé thong bao tang phong phtl v4i gan
120 bao tang, kém theo d6 1a khoang 3 triéu hién vat va tu lidéu dugc phan bd
rong khap & hau hét cac tinh thanh trong ca nude, trong d6 c¢6 7 bao tang dugc
xép loai 1a bao tang qubc gia, 13 bao ting chuyén nganh, 26 bao tang quan
d06i, 63 bao tang tinh/ thanh phd va 10 bao tang tu nhan.

Mic du phong pha vé sé luong bao tang tuy nhién phan 16n cac bao
tang con mang tinh don diéu, té nhat va khong hap dan nguoi xem. Chi mot
s6 it cac bao tang cap qudc gia hodc chuyén nganh c6 kha nang hap din khach
tham quan.

b. Nha hat va trung tam biéu dién nghé thudt: ca nudc cd hon 70 nha
hat trong do tap trung & céc tinh thanh phé 16n nhu Ha Noi, thanh phd H6 Chi
Minh, Hué , Pa Nang... Ngoai cac nha hat, trong ca nudc con co6 hang chuc
trung tdm biéu dién nghé thuat 1a noi gidi thiéu ban sac van héa cua dat nudc.
Tuy nhién trong tong s6 nha hat chi c6 mot so it c6 kha nang dap ung nhu cau
thuong thic van hoa nghé thuat cia du khach, dac biét 1a khach du lich quéc
té.

c. Hé thong co s¢ khdm chita bénh: nude ta cb6 mang ludi y té rong
khap véi cac co so kham chita bénh tir tuyén dia phuong dén trung wong. Véi
hé théng y té tir xa phudng dén cac bénh vién trung wong di kha ning dap
mg nhu ciu kham chita bénh ciia nhan dan. Pén hét nam 2013, ca nudc co
1.125 bénh vién vé6i tong s6 215.640 giwdng bénh. Ngoai hé thong cac bénh
vién, nganh y té nuéc ta con c6 hé théng 591 phong kham da khoa khu vuc,

B6 tai liéu béi dwérng kién thirc dinh ky cho hwéng dan vién du lich 90



48 phong kham chuyén khoa, 12 nha ho sinh, 11.743 tram y té phuodng, xa 13
nhitng noi kham chita bénh ban dau hiéu qua, 6 trung tim y té cac nganh.
Ngoai ra con cé 155 bénh vién tu nhan va ban cong.

5. Mot s6 két qua Nganh Du lich da dat dwoc

5.1. Vé hoat dpng lit hanh

5.1.1. Sw phdt trién ciia cdc doanh nghiép liv hanh

Lit hanh 12 mot trong nhitng hoat dong nam trong pham vi quan 1y Nha
nuéce vé du lich. Pay 1a linh vuc quan trong lién quan dén hau hét cac linh vuc
khac cta hoat dong du lich. Hoat dong lit hanh bao gdm lir hanh qudc té va li
hanh no1 dia.

Hoat dong I hanh tai Viét Nam khaéi dau cung vai sy hinh thanh cua
nganh Du lich Viét Nam véi xuat phat diém méi chi ¢6 1 doanh nghiép du
lich, thi dén nay, trai qua 55 nam phat trién, ca nudc da co trén 1.500 doanh
nghiép 1t hanh qudc té, trén 13.000 doanh nghiép lit hanh ndi dia don tiép
phuc vu gan 8 triéu luot khach du lich quéc té va 38,5 triéu luot khach du lich

noi dia.
TONG HOQP SO LIEU DOANH NGHIEP LU HANH QUOC TE
(Giai doan 2010 - 2015)
Tong s6 Doa.llh A Cong ty C01}g ty Doanh
< nghi¢p | Cong ty oA trach ‘A
Nam | doanh N Z A lién - ~ nghiép
oA nha c0 phan nhiém hiru A
nghiép nwée doanh han tuw nhan
2010 897 51 294 14 533 5
2011 966 15 323 16 608 4
2012 1132 9 371 15 731 6
2013 1256 9 407 15 817 8
2014 1428 8 454 15 942 9
2015 1564 8 507 15 1026 8

Nguon: Téng cuc Du lich

Doanh nghiép 1ir hanh quéc té khong chi phat trién vé s6 luong ma con
da dang hoa vé thanh phan. S6 luong cac cong ty trach nhiém hiru han ting
truong manh. Trudc nam 1999, thoi diém Phép 1énh Du lich ra doi, c6 dén
90% doanh nghiép lit hanh 1a doanh nghiép nha nudc thi tinh dén nam 2014,
toan qudc c6 8 doanh nghiép nha nudc, 464 cong ty co phan, 15 doanh nghiép
lién doanh, 932 cong ty TNHH va 8 doanh nghiép tu nhan. Hoat dong 1t hanh
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dong gdp quan trong 1am ting thu nhap x3 hoi tir Du lich tir 1.350 ty dong
nam 1990 dén 30 ngan ty dong ndm 2005 va 230.000 ty dong nim 2014.

Khéng chi ting vé s6 luong va quy mo, chat lugng doanh nghiép lir
hanh ciing ngdy cang dugc nang cao. Nhiéu cong ty, tip doan 16n da hinh
thanh, xdy duyng thuong hiéu ngang tdim khu vuc va qudc té nhu:
Saigontourist, Hanoitourist, Vietnamtourism — Ha Noi, Vitours, HG Travel,
Focus Travel, Benthanhtourist, Fiditourist, Peacetour, Vidotour, Buffalo
Tours, Vietrantour, Redtours... Nhiéu hang It hanh quéc té 1on da dén Viét
Nam dau tu, thanh l4p cac lién doanh dwa khach quéc té dén Viét Nam nhur:
Exotissimo — Cesais, APEX, H.I.S Song Han, TNT — JTB...,

Bén canh sy phat trién cta cac doanh nghiép lir hanh qubc té, dé dap
g nhu cau cta khach du lich trong nudc, s6 lugng doanh nghiép Iit hanh noi
dia cling tang 1én nhanh chong. Hién nay da co trén 13.000 doanh nghiép kinh
doanh It hanh ndi dia dugc thanh 1ap va di vao hoat dong.

Nhimng nim gan ddy, mic du kinh té thé giéi va trong nudc co nhiéu
khé khan nhung hoat dong kinh doanh I hanh va nganh du lich n6éi chung
van cé nhitng budc phat trién tich cuc, trd thanh diém sang cua kinh té Viét
Nam. Néu nim 2005 du lich Viét Nam chi don 3,34 triéu luot khach quéc té,
phuc vu 16,1 tri¢u luot khach du lich néi dia, téng thu tir khach du lich dat 30
nghin ty déng thi dén nam 2014, ching ta da don 7.8 triéu lugt khach du lich
qudc té, phuc vu 38,5 triéu luot khach du lich ndi dia, tong thu tir du lich da
vuot 230 nghin ty dong. Viéc gia ting s luong doanh nghiép ty 18 thuan véi
viéc gia tang lugng khach du lich quéc té, khach du lich ndi dia va tong thu tir
khach du lich hang niam, chimg t6 su phat trién déng déu vé quy md va ning
luc doanh nghiép

Trong lich st phat trién nganh Du lich 55 nam qua, chua bao gi' van
dé quan 1y chat luong hoat dong 1t hanh lai dugc quan tAm nhiéu nhu hién
nay. Diéu d6 1a do sy phat trién ctia nganh Du lich n6i chung va su bung nd
cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té, ndi dia néi riéng. Nhu ciu dap tmg céc
dich vu véi chit lugng cao, san phém du lich hap dan cua khach du lich cﬁng
ngay cang cao hO’n da dang hon, khit khe hon. Hon nita, xu huong qudc té
hoa khién cho van dé canh tranh dich vy, thu:ong hiéu gitta cac qudc gla cac
doanh nghiép du lich cang gay gét hon bao gid hét. Do d06, quan 1y chat luong
hoat dong 1it hanh hién nay tr¢ thanh yéu t6 séng con gitp cho doanh nghiép
lir hanh ting truong, phat trién bén ving. Chinh vi thé, trén 1500 doanh
nghiép 1& hanh qudc té trén ca nudc da dan hoat dong cd né nép, tuan thu
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ding quy dinh phép luat, tao moi truong kinh doanh du lich lanh manh, gép
phan tao nén hinh anh Du lich Viét Nam hap dan trong con mét khach du lich
thé gioi.

5.1.2. Vé chi tiéu khdch du lich va tong thu du lich

Lién tiép tir quy III, quy IV nam 2014, quy I, quy II nam 2015, du lich
Viét Nam chimg kién su suy giam lugng khach qudc té dén Viét Nam. Két
qua théng ké cho thiy, luong khach qudc té dén Viét Nam trong 6 thang dau
nam 2015 dat hon 3,8 triéu luogt, giam 11,3% so voi cung ky nam 2014. Pung
truée tinh hinh suy giam luong khach qubc té dén Viét Nam, Tong cuc Du
lich da phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan, v6i cac dia phuong va cong
d6ng doanh nghiép trién khai dong bd nhiéu bién phap nham chin da suy
giam lugng khach qubc té dén Viét Nam.

Cung vé6i sy ¢ ging nd luc cta cac co quan quan 1y nha nude, sy goép
strc, chung 1ong cua cong déng doanh nghiép du lich, quy III va quy IV nim
2015 da chimg kién su ting truong trd lai cua lugng khach du lich quéc té dén
Viét Nam. Tir thang 7 lugng khach qudc té da ting trudng trd lai, ting lan
luot 5,1%, 7,5%, 8,3%, 16,1% , 20,4% va 15% tuong Uing v41 cac thang 7, 8,
9, 10, 11 va 12 so véi ciing ky nam 2014, két thic 13 thang sut giam lién tyc tinh
tur gifta nam 2014.
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Biéu do: Khach du lich quéc té dén Viét Nam theo cac thang giai doan 2013-2015
Nguoén: Tong cuc Du lich
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Thong ké khach du lich va tong thu tir khach du lich giai doan 2010-2015

Chi tiéu

2010

2011

2012

2013

2014

2015

5,00

5,90

6,80

7,50

7,80

7,94

Khach du lich
quoc t& dén
(triéu luot)

Khach du lich
noi dia (tri¢u
luot)

28,00 30,00 32,50 35,00 38,50 57,00

Téng thu tir
khach du ‘lich
(nghin ty dong)

96,00 | 130,00 | 160,00 | 200,00 | 230,00 | 337,83

Nguon: Tong cuc Du lich

5.2. Vé co sé vit chit kj thudt du lich
5.2.1. H¢ théng co sé lwu trix du lich

- 86 lwong khdch san: dén hét nam 2015, ca nude cd 18.800 co sd luu
tri du lich véi 355.000 budng. Binh quén ting trudong s6 budng khach san 13
2,2%/nam.

- Chdt lwong khdach san: Hién ca nude ¢6 91 khach san 5 sao véi
24.212 budng, 215 khach san 4 sao vdi 27.379 budng, 441 khach san 3 sao
voi 30.737 buéng, 1.339 khach san 2 sao véi 43.277 buéng, 3.218 khach san
1 sa0 v&i 53.619 budng, 3.194 co s& luu tra dat tiéu chuan véi 34.220 budng,
cong suét st dung budng binh quén toan nganh dat 57%. Hé théng khach san
duoc xép hang tir 1- 5 sao dép tmg dugc yéu cau da dang vé chat luong cua
khach luu tra. Nhin chung hé théng khach san néi riéng va co so luu tra du
lich no6i chung ¢ nudc ta dugce danh gia tbt trong khu vuc. Dac biét, voi su ra
doi cua nhiéu co so luu tri (khach san va to hop resort) cao cap 4-5 sao voi
quy md 16n nhu: Muong Thanh, Vinpearl Phu Qudc...dd gop phan lam cho
dién mao ctia du lich Viét Nam thay d6i cin ban theo chiéu hudng tich cuc.

- Phdn b6 khach san: co s& luu tri du lich & nude ta phan bd khong
déu, tap trung chi yéu & tinh, thanh phd 16n. Viéc phan bd co so luu tri
khong déng déu anh huong rat nhiéu dén céac hoat dong du lich. So luong co
so luu trii chi yéu tap trung tai mot s6 trung tdm du lich 1én trong ca nudc
nhu: Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh, Quang Ninh, Pa Nang, Thira Thién —
Hué, Quang Nam, Khéanh Hoa, Binh Thuan, Ba Ria - Viing Tau, chiém trén
80% sd lwong budng khach san trong ca nudc.

- Quy md: Phan 16n co sé luu tri du lich ciia Viét Nam déu c6 quy mo
nho, c6 gan 70% co sé luu tra dudi 20 budng trong d6 50% c6 quy md dudi

B6 tai liéu béi dwérng kién thirc dinh ky cho hwéng dan vién du lich 94




10 budng. Hau hét nhitng co s¢ ndy thudc thanh phan kinh té tu nhan. Thuyc té
nhitng co s& luu tra du lich ¢6 quy mé nhé thuong gap kho khan trong viée
don tiép, phuc vu cac doan khach 16n ciing nhu 4p dung cong nghé quan 1y
khach san tién tién hién dai.

- Hinh thitc quan Iy: Pa sb cac co sé luu tra thudc sé hitu cia cac
doanh nghi¢p tu nhan, doanh nghiép kinh doanh luu tr ciia nha nudc co
chiém sb luong khong dang ké; con lai sb it 12 lién doanh nudc ngoai va
doanh nghiép 100% von nuédc ngoai. Co so luu tra lién doanh véi nude ngoai
va 100% von nude ngoai tuy chiém sd luong it nhung déu co6 quy mé 16n va
nam & nhirng vi tri thuan loi tai cac trung tdm du lich 16n trong ca nudce, co6 o1
thé canh tranh trong kinh doanh vi c6 wu thé 16n vé vén va cong nghé, gop
phan nang cao chét luong cua hé théng co sé luu tra du lich cua Viét Nam.

5.2.2. Hé thong nha hang

Nha hang & nudc ta phong phu, phan b & hau hét cac tinh, thanh phd,
tuy nhién mat do tip trung nhiéu hon & céc tinh thanh phé 16n. Cac nha hang
da dang vé strc chta, loai hinh am thuc phuc vu. Nha hang trong cac khach
san c6 loi thé vé vi tri, chat lugng dich vu, loai hinh phuc vu va strc chira. Cac
nha hang dia phuong c6 loi thé vé am thuc dija phuwong. Tuy nhién mic du s6
luong 16n nha hang nhung phan 16n cac nha hang déu c6 strc chira nho.

5.2.3. Co sé vit chit kj thugt khdc

- Co so phuc vu hoi nghi - hoi thao. Co s phuc vu hoi nghi - hoi thao &
nudc ta tap trung chu yéu & cac tinh/ thanh phd 16n. Cac trung tdm hoi nghi c6
cac phong hoi nghi - hdi thao véi stic chura da dang, dﬁy da cac trang thiét bi
phuc vu hdi nghi. Tuy nhién phﬁn 16n céac trung tam hdi nghi chi dam bao
duogc co so td chic hoi nghi - hoi thiao, khong cung cép co sO luu tra do do
day ciing 1a han ché d6i voi nhitng su kién 16n can to chire & cac trung tim hoi
nghi.

- Co 6 phuc vu vui choi gidi tri. Co s& phuc vu nhu cu vui choi giai
tri cia nhan dan cting nhu khéach du lich 1a han ché 16n cta du lich Viét Nam
hién nay. Du lich Viét Nam chua c6 cac co s¢ vui choi gidi tri mang tam c&
trong khu vuc. Céac diém vui choi gii tri it vé s6 luong, nghéo nan vé chat
luong va khong c6 kha niang thu hit doi véi ca khach du lich ndi dia va quéc
té. Co rat it cac khu vui choi giai tri nhu & Khanh Hoa, Pa Ning, Phu Quoc
c6 kha nang thu hat khach.

- Co s6 phuc vu thé thao. Cac co sé phuc vu thi ddu thé thao dugc dau
tu xdy dyng ¢ mot sd tinh thanh 16n nhan sy kién dat nude to chuc cac ky dai
hoi thé thao trong khu vuc. Tuy nhién sau thoi gian dua vao hoat dong, rat
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nhiéu dia diém thi ddu khong c6 du ngudn kinh phi dé duy tri, bao dudng hé
théng co s vat chit do d6 da bi xudng cip hodc str dung khong ding muc
dich.

5.3. Vé nguén nhén lyc du lich:
5.3.1. Quy mé, chit lwong, co cdu nguon nhan lwce du lich:
5.3.1.1. Quy mo

Nhan luc nganh Du lich hién khoang 1.931.550 nguoi (trong d6 cé
603.600 lao dong truc tiép va trén 1.327.950 lao dong gian tiép), chiém
khoang 2,4% tong sb lao dong ca nudc. Udc ndm 2020, tong nhan luc cua
nganh Du lich 1a 2,3 triéu nguoi, trong dé ¢6 trén 800.000 lao dong truc tiép.

5.3.1.2.Chat luong
a) Trinh do van hoa va chuyén mon (trinh do dao tao):

+ Vé trinh dg van hod phé théng: Nhan luc lao dong truc tiép bac thap
(nhan vién phuc vu buéng, tap vu, v€ sinh, cham soéc cdy canh, bdo v¢...)
chiém ty trong 16n, chua tét nghiép phd thong trung hoc kha cao, chiém 30%
tong nhan lyc toan Nganh. Ty 1é ndy con tiép tuc giir trong thoi gian dai nira.
Nhan lyc tot nghiép trung hoc pho thong cha yéu 1a nhan Iyc c6 chuyén mén,
quan tri doanh nghiép, hoat dong su nghiép va quan 1y nha nudc vé du lich.

+ Vé trinh d¢o chuyén mon nghiép vu: Nhan luc co6 trinh d§ dao tao so
cap, trung cip va cao dang du lich chiém 47,3% nhan lyc dugce dao tao, bang
19,8% nhan luc toan Nganh. Nhan luc dugc dao tao dai hoc va sau dai hoc vé
du lich chiém 7,4% sb nhan luc c6 chuyén mon du lich, béng 3,2% téng nhan
luc. Nhan lyc trinh d6 dudi so cap (ddo tao truyén nghé, dudi 3 thang) chiém
45,3% nhan luc c6 chuyén mon, bang 19,4% nhan luc toan Nganh. Néu chi
tinh nhan luc c6 trinh do so cdp trd 1én thi nhan luc dugce dao tao chiém
khoang 23% tong nhan luc toan Nganh. Néu tinh thém sé nhan luc dugc dao
tao truyén nghé, dudi 3 thang thi nhan luc dugc dao tao ctia nganh Du lich dat
khoang 42% tong nhan luc toan Nganh. Nhan lyc 1a huéng dan vién du lich
t6t nghiép dai hoc chiém khoang 65,5% tong s6 hudéng dan vién; ty 1& nay
trong marketing du lich 1a 84,2% va 1& tan 1a 65,3%. Trong linh vuc phuc vu
budng, bar, ban, bép... lao dong co trinh do trung cap va so cap lai chiém ty 1¢
16n: Nhan vién bép la 85,61%; ban, buéng, bar tuong ung la: 72,4%, 70,7%,
75,5%.

Nhan lyc du lich gian tiép chua thong ké duge day da, nam 2015 co
khoang 1.327.950 ngudi, trong d6 trinh d6 dudi so cap 1a 725.060 nguoi,
chiém khoang 54,6%; so cip 236.375 ngudi, chiém khoang 17,8%; trung cap

B6 tai liéu béi dwérng kién thirc dinh ky cho hwéng dan vién du lich 96



201.848 nguoi, chiém khoang 15,2%; dai hoc va cao dang 162.010 ngudi,
chiém khoang 12,2%; va trén dai hoc 1a 2.656 nguoi, chiém khoang 0,2%
tong nhan luc gian tiép. Nam 2020 wdc nhan lyc gian tiép khoang trén 1,5
tri¢u nguoi.

b) Ve trinh do ngoaqi ngir va tin hoc:

+ Trinh do ngoai ngit: Nhan lyc st dung dugc ngoai ngtt kha cao,
chiém 60% tong nhén lyc; tuy nhién dic thu ciia Nganh doi hoi phai nang cao
hon nira. Nhan luc biét ngoai ngir nhiéu nhat 13 tiéng Anh, chiém khoang 42%
tong s6 nhan lyc toan Nganh. Nhan luc st dung tiéng Trung, tiéng Phap va
cac tiéng khac 1 5%, 4% va 9% nhan luc toan Nganh.

Xét riéng vé sd nhan luc biét st dung tiéng Anh thi 85% nhan luc co
trinh d6 tiéng Anh & mirc co sd, co thé giao tiép binh thuong va c6 15% sb
nhan luc ¢6 trinh d§ dai hoc, c6 kha nang doc, noi va giao tiép thong thao. S
nay chil yéu thudc nhém nhan luc lam huéng dan du lich, 1€ tan khach san.

Phan tich theo nghé thi huéng dan du lich, lit hanh, 1€ tan, phuc vu nha
hang... ¢6 ty 18 sir dung ngoai ngir twong ddi cao, dat khoang 88,6%. Song, sb
nhan lyc st dung thanh thao tir hai ngoai ngir tré 1én con thép, chi chiém
khoang 28%. Nhom nhan luc lam nghé huéng dan vién du lich c6 s6 ngudi
t6t nghiép dai hoc ngoai ngit chiém ty 1& cao nhat 1a (49,6%), sau d6 1a nhém
marketing du lich (46,8%), 1& tan khach san khoang 40%, trong khi d6 nhom
nhan vién ché bién moén an hau nhu khong c6 nguoi nghiép dai hoc ngoai
ngu.

+ Tin hoc: Toan nganh Du lich hién c6 412.259 ngudi biét sir dung
may tinh phuc vu dugc yéu ciu cong viée, chiém khoang 68,3% tong s6 nhan
luc 1a lao dong truc tiép théng ké duoc cta Nganh; c6 191.341 ngudi khong
biét str dung may tinh phuc vu yéu cu cong viéc.

5.3.1.3.Co cdu

a) Co cdu theo dia gidi du lich: Nhan lyc nganh Du lich phan bo khong
dong déu giira cac dia phuong va dia gidi du lich; tdp trung chil yéu ¢ céc
trung tam du lich 16n, noi c6 nhiéu tai nguyén du lich dd dugc khai thac va
dua vao sir dung va phu thudc nhiéu vao trinh do phat trién du lich. Nhan lyc
& khu vuc phia Nam chiém 47%, & khu vuc phia Bic 39% va mién Trung chi
chiém khoang 14% téng nhan luc du lich ca nudc (ty trong ndy 5 nim trudc
day 1a 51:40:9). Nhan lyc khu vgc Ha N6i va phu can chiém 32,7% téng
nhan lyc du lich cta ca nudc, Dong Béc chiém 6%, Tay Béc chiém 2,8%,
Bic Trung Bo chiém 8,7%, Nam Trung Bo chiém 7,3%, Tdy Nguyén chiém
3,5%, Tp. H6 Chi Minh va phu can chiém 34% va Pong bang Song Ciru
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Long chiém 5% tong nhan lyc du lich cta ca nude. Thanh phd HO Chi Minh
thu hut duoc 24% téng s6 nhan luc du lich ca nudc, Ha Noi duge 14%, céc
tinh con lai chi chiém 62% tong s6 nhan luc toan Nganh (trung binh mdi tinh
chiém khoang 1%).

b) Co cau theo linh vuc hoat dong:Nhan lyc quan Iy nha nudc va hoat
dong su nghiép vé du lich chiém 1,9%, trong dé 0,7% lam quan 1y nha nudc
va 1,2% lam tai cac don vi sy nghi¢p. Nhan luc tai cdc doanh nghiép chiém
98,1% téng nhan lyc cia Nganh. Lao dong truc tiép phuc vu ban, bar chiém
15%, phuc vu bué)ng 14,8%, ché bién moén an, dd uéng 10,6%, diéu khién
phuong ti€én van chuyén khéach 10,4%, 18 tan chiém 9%, lit hanh, huéng dan
du lich 4,9% va lao dong khac (nhan vién ban hang luu niém, bao v¢, nhan
vién k¥ thuat, stra chita, bdo dudng trong khach san, chdm s6c cay canh...)
chiém 35,3%. Nhan lyc phuc vu ban, bar, budng c6 ty trong 16n 1a dic thu
can nhiéu lao dong cua hoat dong khach san.

¢) Co cdu theo nganh nghé chuyén mén: Nhan lyc 1am cong tac quan
tri, gidm sat trong doanh nghiép du lich chiém 25% 1a qué nhiéu (ty trong phu
hop khoang 15% tong nhan luc). Trong khi d6, ty trong nhan luc ky thuat
lanh nghé chi 1a 75% (pht hop phai 1a 85%). Ty 1& “thay/tho” hién tai 14 1:3
(hop 1y 1a vao khoang 1:6). Co cdu nhan luc phuc vu truc tiép trong nghé 18
tan, phuc vu buéng, phuc vu ban - bar, nau an, 1&r hanh va huéng dan du lich,
diéu khién phuong tién van chuyén du lich va nghé khac hién tai twong tmg 1a
9%, 14,8%, 15%, 10,6%, 4,9%, 10,4% va 35,3%. Nhu vay, phuc vu ban - bar
chiém ty 1é cao nhat, tiép dén 1a nhan vién phuc vu budng, diéu nay thé hién
tinh dic thu can nhiéu lao dong cua hoat dong kinh doanh khéach san. Cac
nhan luc nghé khac chiém ty 1é cao, khoang 35,3%, gdm nhitng ngudi ban
hang luu niém, bao v€, nhan vién ky thuat, stra chira, bdo dudng trong khach
san, cham soc cay canh...

Thong ké s6 liéu hwéng din vién du lich (giai doan 2010-2015)

Nim | Tong sé hwéng din vién Quoc té Noi dia
2010 5969 4603 1366
2011 9318 6034 3284
2012 12193 7190 5003
2013 14763 8218 6545
2014 15414 8728 6686
2015 16569 9483 7086

Nguoén: Tong cuc Du lich

B6 tai liéu béi dwérng kién thirc dinh ky cho hwéng dan vién du lich 98




d) Co cdu theo gidi tinh va do tudi:

+ Vé co cdu gidi tinh: La mot nganh dic thu, san pham chi yéu 1a dich
vy, trong dé nhiéu nghé doi héi su khéo 1€o va vé dep cuia con nguoi, dac biét
la su khéo 1¢o va vé dep cua ngudi phu nir. Theo s6 liéu diéu tra nhan lyc cua
nganh Du lich nim 2000 cho thiy, ty trong nit cao hon so véi nam (nit chiém
55,60%, nam chi 44,40%). V&i s6 liéu nam 2005, thi ty trong nhan lyc nam
va nir tvong dwong nhau (nit chiém 50,7%, nam chiém 49,3%). Lao dong nit
trong nganh Du lich dan c6 xu hudng ting 1én, trong khi lao déng nam c6 xu
hudng giam.

+ Vé co cdu theo do tuci: Co cau nhén lyuc gifra cac do tudi cd xu
hudng 6n dinh. Nganh Du lich ¢6 lyc luong nhén luc tré, dudi 30 tudi chiém
t6i 40%, tir 31-40 tudi chiém 36%, tir 41-50 tudi chiém 21% va trén 50 tudi
chiém 3%. Luc luong nhan luc ké can va luc lwong nhan luc dang lam viée
cua nganh Du lich & d6 “vang”, du dé dam bao ganh vac nhiém vu phat trién
Nganh; co cau nhan lyc theo d6 tudi hop 1y, di c6 kha ning chuyén giao thé
hé.

5.3.2. Pdnh gid chung vé thuc trang nhan lic

a) Vé wu diém: S6 luong nhan luc ¢6 xu hudng ting, phan anh vai trd
ngay cang tang cuia Nganh va tinh hi¢u qua cua cong tac xa hoi hoa hoat dong
du lich. Nhin chung, nhan luc nganh Du lich dugc rén luyén, thir thach, co
ban linh chinh tri viing vang; niang dong, sang tao, khic phuc kho khin, nd
luc vuon 1€n thuc hién duong 161, chu truong, chinh sach doi méi cua bang
va Nha nuéc; c¢6 y thire trach nhiém, nhiét tinh va tim huyét véi nghé nghiép,
gan bo véi co quan, don vi, véi nganh va dat nude. Pa dong gop vao thanh
tyu dat duoc trong 50 nim qua ciia Nganh; budc dau xay dung dugce thuong
hi¢u Du lich Viét Nam va nhitng san phém du lich mang lai gia tri méi. Trinh
d6 kién thirc, k¥ nang chuyén moén nghiép vu va nang luc quan 1y nha nudc,
nghién ctru, ddo tao, quan tri kinh doanh ngay mot nang cao. S6 déng nhan
luc duoc rén luyén va thir thach trong thuc tién, c6 von séng, gidu long yéu
nudc; trude nhitng bién dong cua thoi cude va nhimng kho khin cua doi song
van kién dinh, giit duoc dao dic, phém chit cach mang, co 16i séng lanh
manh. Bén canh nhiing can by da cong tac lau ndm, co nhiéu céng hién va
nhimg nha khoa hoc, chuyén gia, nghé nhan tuy tudi cao, van tiép tuc su
nghi¢p sang tao va céng hién, da xuat hién nhitng lao dong tré, dugc dao tao
co ban, nang dong, tu tin, ddm nghi, ddm lam, trinh do nhiéu mit va nang luc
linh dao, quan 1y, nghién ciru, sang tao va céng hién ngay mot nang cao, cd
gang tim toi cai méi, hoan thanh tét nhiém vy, tiép thu nhanh kién thirc méi
va cd y chi vuon 1én 18p than, 1ap nghiép.
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b) Vé han ché: Con nhiéu mat chua dap tng nhiém vu phat trién du lich
khi hoi nhap qudc té ngay mot sau, toan dién va yéu cau phat trién nén kinh té
tri thirc. SO luong nhan lyc con it, co ciu chua déng b6 va ning luc thyc tién
chua twong xtmg v6i bang cAp. Nhan luc cé trinh dd, tay nghé cao chua nhiéu
va ngay cang thiéu nhimg can bd dau dan lam nong cdt dao tao nhan lyc tré.
Kién thirc hoi nhap, ngoai ngtt, tin hoc; nang luc sang tao, lanh dao, quan 1y,
quan tri va kinh nghiém thyc tién con han ché chua twong tng véi yéu cau
phat trién cta Nganh. Mot bd phan nhé chua tich cuc tu hoc, con ngai hoc,
két qua lam viéc khong cao. Nhiéu linh vuc chuyén mon con thiéu nhiéu lao
dong nghiép vu. Pang thiéu nhiéu can bo quan 1y nha nude, quan 1y doanh
nghiép, quan tri kinh doanh, chuyén gia hoach dinh chinh sach, nghién ctru
chién lugc phét trién nganh; dic biét thiéu chuyén gia dau nganh, dau nghé
gioi k¥ thuat, nghiép vu du lich. Chét lugng nhan luc quan 1y & dia phuong
con nhiéu bat cap; nhan luc thudc cac nganh nghé kinh doanh mdi, doanh
nghiép méi chua dugc dio tao day du va bai ban. Bén canh sy mat can déi va
thiéu can bd c6 chuyén mon gioi & nhiéu linh vuc, sy mat can ddi theo vung,
mién ciing 13 van dé 16n. Thuc té d6 dang dit ra nhiig yéu cau doi hoi cao va
cap bach dbi voi cong tac dao tao phat trién nguén nhan luc du lich.

5.4. Vé hoat dpng qudang bd, xiic tién du lich

Céac hoat dong xtc tién quang ba du lich & trong va ngoai nudc da
dang, duoc t6 chirc ngay cang chuyén nghiép ting budc tao 1ap va khang dinh
hinh anh diém dén Viét Nam hép dan, an toan va than thién.

Céc hoat dong xtic tién, quang ba du lich da trién khai gom:
5.4.1. Hoat dpng xiic tién, qudng bd du lich Viét Nam & nwdc ngoai:
a. Tham gia cdc hoi cho, trién lam du lich qué'c té:

Pay la nhiing su kién thu hit s luong c nhan, to chitc hoat dong trong
linh vuc du lich tham gia d6ng dao nhat. Hoi cho du lich va trién 1am du lich
vé tinh chat c6 khac nhau nhung déu chung mot muc dich 13 diém gip gd, 1a
noi ngudi ban va ngudi mua dich vu, hang hod trong linh vuc du lich tiép xic,
trao doi thong tin, co hdi hop tac, kinh doanh du lich.

Tai cac hoi cho du lich quéc té chuyén nghi€p c6 su tham gia cua céc
d6i twong nhu cac hang Iir hanh giri khach va nhan khach thuong dugc goi 1a
nguoi mua (buyer) va nguoi ban (seller), cac doanh nghi€p kinh doanh dich
vu luu trd, van chuyén khach du lich, cac co quan dai dién du lich qubc gia va
dia phuong, nhiing nha dau tu, cdc phong vién bao chi, truyén hinh va dong
dao cong dan nudc so tai quan tdm dén du lich. Hoat dong xtc tién du lich
ctia doan Viét Nam tai cac hoi cho, trién 1dm du lich quéc té gém:
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- Xiic tién, quang bd diém dén Viét Nam: hoat dong nay do co quan
quan 1y vé du lich thuc hién théng qua viéc cung cép thong tin tong thé vé
tinh hinh phat trién ctia Du lich Viét Nam, chinh sach, phap luat cua Pang,
Nha nuéc lién quan dén du lich, ddc biét 1a chinh sach tao diéu kién thuan lgi
cho khéach du lich dén Viét Nam tham quan du lich; phan phat cac to roi, to
gép vé Du lich Viét Nam, cac khu, diém du lich noi bat...; to chirc hop bao
gi61 thi¢u Du lich Viét Nam; td churc nhirng hoat dong biéu dién van nghé, vo
thuat ¢ truyén; giéi thidu quy trinh san xudt cic san pham lang nghé truyén
thong,...

- Gidi thiéu cdac san pham du lich cu thé: két hop véi hoat dong xtic
tién, quang ba diém dén Viét Nam, cac doanh nghiép du lich tham du sy kién
cling chuan bj va giéi thiéu nhiing chuong trinh, san pham du lich dic thu phu
hop véi nhu cau cua khach du lich & ting thi trudng nhat dinh nhu du lich
sinh thai, du lich bién, du lich di san, du lich nghi dudng, du lich mao hiém,
du lich két hop mua sam...

- Tao co héi gdp g6, trao doi giiva doanh nghiép du lich Viét Nam véi
cdc doi tac quéc té: hoi cho du lich qudc té 1a dia diém gip g& cua cac doanh
nghiép du lich, cac nha dau tu ctia nhiéu nudc trén thé gidi, 1a co hoi dé doanh
nghiép du lich Viét Nam tham hoi, tim kiém ddi tac, thu hat dau tu, mo rong
thi trudong, khai thac nhitng nguon khach méi. Hoat dong nay co thé dién ra
trudc, trong va sau hoi chg.

- Thuec hién hoat dong nghién curu thi triong : hoi cho du lich quéc té
1a mot trong nhitng kénh hitu ich cung cép thong tin dé tién hanh nghién ciu
thi truong, danh gia nhu cau, thi hiéu cta khach du lich.

Nam 1999, 1an dau tién du lich Viét Nam tham gia hoi cho ITB tai
Cong hoa lién bang Puc. Pay 1a hoi chg du lich qudc té chuyén nghiép 16n
nhit thé gi6i dugc to chire thuong nién véi quy md 16n 100m?* ¢ sy tham gia
ciia Hang hang khong quéc gia Viét Nam Vietnam Airlines va nhiéu doanh
nghi¢p kinh doanh It hanh quéc té, cac khach san 16n hang dau cua Viét
Nam. Cac nam tiép theo, Du lich Viét Nam tiép tuc tham gia cac hoi cho,
trién 1am qudc té 16n trén thé giéi nhu:

- Tai thi truong Pong Bic A: hoi cho JATA-Nhat Ban, KOTFA-Han
Qudc; hoi cho CITM, hoi cho BITM — Trung Quéc, hoi cho ITF — Pai Loan.

- Tai thi truong ASEAN: dién dan du lich ATF va Hoi cho TRAVEX
t6 chirc luan phién hang nam giita cac nudc thanh vién ASEAN; hoi cho ITB
Singapore.

- Tai thi trudng chau Au: hoi cho du lich qudc té ITB - Cong hoa Lién
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bang Buc, hoi chg TOP RESA - Cong hoa Phéap, hgi cho WTM — Vuong
qué)c Anh, hoi chg MITT — Lién bang Nga; hoi chg FITUR — Tay Ban Nha.

b. T6 chitc chwong trinh phat déng thi truong, gidi thidu diém dén tai
cdc thi truong trong diém (ROADSHOW):

Nhitng chwong trinh phat dong thi truong, gidi thiéu diém dén, tiéng
Anh 1 roadshow, duoc hiéu theo nguyén nghia 1a chuong trinh biéu dién, giéi
thiéu trén dudng phd, nhitng noi déng ngudi. Trong xuc tién du lich, nhiing
chuong trinh nay duogc td chuec tai nhirng thi truong du lich méi, thi truong
trong diém co lugng khach tang manh hodc c6 xu hudng chiing lai, sut giam
can phuc hoi. Nhitng chuwong trinh nay duoc t6 chirc v6i muc dich chinh 1a tao
ra mot dot tuyén truyén, quang ba 1én cho du lich Viét Nam théng qua mot
loat cac hoat dong nhur: gidi thi€u nhiing chuong trinh, su kién du lich noi bat;
cung cép thong tin vé su phat trién, nhirng diém manh, hép dan cta du lich
Viét Nam; tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich nudc ban tim hiéu vé
du lich Viét Nam théng qua viéc to chitc cac cudc gip g, trao doi truc tiép
giita doanh nghiép du lich hai nudc; to6 chitc nhimg hoat dong biéu dién vin
nghé truyén thong, phat qua ting, boc tham cé thudng, to chirc tiéc chiéu dai
va nhiéu hoat dong khac. Sy kién nay s& tac dong truc tiép dén cac dbi tuong
la cac hang 1&r hanh, nhitng nha diéu hanh chuong trinh du lich va doanh
nghi¢p du lich khac, nhiing nha quéan 1y, nhiing nguoi c6 uy tin trong nganh,
truc tiép t6i cong chung hodc gian tiép thong qua cac kénh thong tin cong
cong nhu bao chi, phat thanh, truyén hinh, thdi mot 1u6ng sinh khi mé1 vao thi
truong, gay dung mdt hinh anh méi, tich cuc cho du lich Viét Nam.

Pé thu hat sy quan tdm citia dong dao cong chung, nhiig chuong trinh
phat dong thi truong, giéi thiéu diém dén thuong duoc t6 chic két hop véi
hoat dong cua mot s6 nganh kinh té khac nhu van hoa - thong tin, hang
khong, thuong mai, ngoai giao tao thanh nhitng sy kién mang tinh tong thé
nhu “Ngay Viét Nam tai Thuy Pién”, “Nhiing ngdy vin hoa du lich Viét Nam
tai Hoa Ky”,... hodc nhan dip nhiing su kién 16n do nudc ban td chuc c6 su
tham gia cua Viét Nam nhu dién dan ASEAN — An D9, “Hoi bao Nhan dao”
tai Phap,... Trong thoi gian qua, du lich Viét Nam da t6 chirc nhitng chuong
trinh phat dong thi truong tai mot s6 thi truong du lich trong diém nhu Anh,
buc, Phap, Bi, Nga, Italia, Thuy Dién, Séc, Belarus, Ucraina, Nhat Ban, Han
Quéc, Trung Qudc, Uc, An PO, Malaysia, Singapore, Thai Lan, Indonesia...
Nhiing chuong trinh nay da dat dugc nhiing thanh cong nhat dinh, tao dyung
duoc an tuong tdt vé du lich Viét Nam trong long du khach quéc té, gop phﬁn
lam gia tdng dong khéch tir c4c thi truong nay td1 Viét Nam.

5.4.2. Hoat dong xiic tién ¢ trong nudc va cdc hoat dpng quing bd khdc:
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Bén canh nhiing hoat dong quang b4, xlc tién du lich & nuéc ngoai, du
lich Viét Nam ciing chil truong ting cudng hoat dong xuc tién du lich & trong
nudc voi myc dich chinh 14 nang cao nhan thuc cua cong déng Viét Nam vé
phat trién du lich, tao ra niém ty hao vé qué huong, dat nude, thic déy nhu
cau du lich cua nguoi dan, tao co hoi trao doi, hop tac gilta cac dia phuong
trong ca nudc. Hoat dong xuc tién du lich & trong nuwdc gdbm nhitng hoat dong
chinh nhu sau:

a. To chuce don cac doan phong vién cua cac bao, tap chi, kénh truyén
hinh lon trén thé gioi dén tim hiéu va dwa tin vé du lich Viét Nam

Xét dudi goc dd kinh doanh thi viée xuc tién du lich tai céac thi truong
du lich trong diém thong qua viéc moi cac phong vién cia cac kénh bdo chi,
truyén hinh 16n dua tin vé du lich Viét Nam c6 hiéu qua khong kém nhiing
hoat dong t6 churc, tham gia hoi cho, trién 1am du lich, chuong trinh phat dong
thi truong, gidi thiéu diém dén, trong khi chi phi danh cho hoat dong nay lai it
hon rat nhiéu. Viéc dén cac doan phéng vién duge thuc hién theo phuong
thirc Du lich Viét Nam hd trg chi phi &n, & va di lai trong pham vi Viét Nam,
phia ban tu tac chi phi di lai quéc té, cac thiét bi k¥ thuat, nhan cong va c6
trach nhi€ém phat hinh, dang bao, tap chi theo thoi lvong da thoa thuan. Trong
thoi gian qua, du lich Viét Nam di don kha nhiéu doan phong vién bao chi
truyén hinh ctia nhiéu kénh bao chi, truyén hinh 16n c¢& qubc gia va khu vuc
dat hi€u qua, gop phﬁn to dam hinh anh du lich Viét Nam trén truong quéc té.
Pic biét ¢o nhimg doan chi phi kha thap nhung hiéu qua rat cao nhu doan lam
phim Tommy Tang ctia Hoa Ky vao Viét Nam quay phim vé du lich Viét
Nam trén nén ngh¢ thuat am thuc truyén théng cua dan toc.

b. T6 chirc don cdc doanh nghiép kinh doanh it hanh I6m trén thé gici
dén tim hiéu va xdy dung quan hé hop tdc kinh doanh véi cdc doanh nghiép
du lich Viét Nam

Hoat dong xuc tién du lich thong qua viéc don cac doanh nghiép kinh
doanh 1ir hanh 16n tir nhitng thi truong du lich quoc té trong diém cé y nghia
quan trong:

- Céc doanh nghiép kinh doanh 1it hanh 16n nay 1a nhitng doanh nghiép
c6 uy tin, c6 hé théng dai 1y khong chi & qudc gia, khu viuc ma trén khap thé
gidi (tap doan TUI cta Pic, tap doan JTB cta Nhat Ban...). Do dé, chi can
mot nhan xét, danh gia tich cuc hodc thong bao vé nét méi, su phat trién ctia
du lich Viét Nam trong ndi bd tap doan thi hi¢u qua cong tac xtc tién du lich
da dat dugc rat cao.
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- bay 1a nhitng doanh nghiép kinh doanh 1it hanh c6 kinh nghiém trong
quan 1y, kinh doanh du lich, xay dung san pham du lich. Nhimg ¥ kién déng
g6p, kinh nghiém chia sé vdi co quan quan ly, doanh nghi¢p du lich Viét Nam
s& rit c6 ¥ nghia.

- Hoat dong don cac doanh nghi¢p kinh doanh It hanh 16n ¢ thi truong
du lich trong diém vao Viét Nam s& tao co hoi hop tac, kinh doanh gitra cac
doanh nghi¢p du lich Viét Nam vd&i céac ddi tac nudce ngoai, dély manh khai
théc tai cac thi truong trong diém va mé rong dén céc thi trudong du lich khac
trén thé gidi.

c. T6 chire cdc su kién cdp quéc gia

- T6 chitc Nam du lich quéc gia:

Nhitng nim qua, du lich Viét Nam d to chirc thanh cong cac Nam du
lich quéc gia véi cac chu dé khac nhau. Khoi dong tir nim 2003, dén nay da
dugc 13 nam, duoc sy dong ¥ ciia Thil tudng Chinh ph, cac dia phuong dang
cai da chu tri, phbi hop voi Tong cuc Du lich va cac dia phuong lién quan t6
chtrc thanh cong Nam du lich quéc gia, tao duoc diu 4n trong hoat dong xtc
tién, quang ba. Trong cac Nam du lich qubc gia co rat nhiéu hoat dong xuc
tién, quang ba du lich cua dija phuong dang cai va cac dia phuong khéc trén ca
nude dé huéng ung Nam Du lich quc gia. Viéc t6 chuc thanh céng Nam du
lich qudc gia di tao co hoi dé dia phuong ding cai quang ba du lich véi quy
mo qudc gia, giéi thiéu nhimg nét dic trung, ban sic vin hoa truyén thong
ctia dia phuong, khai thac c6 hiéu qua tiém nang du lich, xtc tién dau tu, thu
hut khach du lich trong nudc va quéc té, lién két xay dung thwong hiéu du
lich riéng cho dia phuong, gop phan phat trién du lich Viét Nam.

- T6 chtrc chwong trinh kich cau du lich:

Niam 2009, dimg trude xu hudng sut giam khach du lich qudc té do anh
huong ctia khung hoang kinh té - chinh tri toan cau, Tong cuc Du lich 1an dau
tién to chirc Chuong trinh kich ciu du lich v&i su tham gia cua cac hang lit
hanh quéc té va ndi dia, cac doanh nghi¢p cung cép dich vu luu tri va cac
doanh nghiép véan chuyén. Cac doanh nghiép tham gia chuong trinh di cam
két giam gia dich vu dén 30-45%. Chuong trinh kich cau nay di rat thanh
cong, khach du lich dugc gidm gid cic san phém, dich vu véi chat lugng
khong dbdi, khach du lich quéc té dugc mién 18 phi cép thi thuc nhap canh, cac
doanh nghiép tham gia chuong trinh duoc giam thué, duoc quang ba mién phi
trén trang web kich cau du lich nhu: www.impressivevietnam.com,
www.timelesscharm.vn.

Nim du lich qudc gia tir 2003-2016
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Nam | Dia phuong Nam du lich Chi dé cia Nim du lich
dang cai
2003 | Quang Ninh | Nam du lich Ha Long -
2004 | bién Bién Nam du lich Dién Bién "}?ién Bién Phu - Mua hoa ban
Phu trang"; "DPién Bién Phu - Moc
vang ljgh su"; "f?ién Bién Phu -
cung dat nudc doi méi”
2005 | Ngh¢ An Nam du lich Ngh¢ An Theo chan Bac
2006 | Quang Nam | Nam du lich Quang Nam Mot di€m dén - hai Di san van
hoa The gidi.
2007 | Thai Nam du lich Thai Nguyén | Vé thi do Gi6 ngan - Chién khu
Nguyén Viét Bac.
2008 | Can Tho Nam du lich Quéc gia Mé | Miét vuon song nude Ciru Long
Kong - Can Tho
2010 | Ha No1 Nam du lich Quéc gia 2010 | Thang Long - Ha Noi, hoi tu
ngan nam
2011 | Phu Yén Niam du lich Qudc gia 2011 | Nam du lich qudc gia duyén hai
Nam Trung bo - Phd Yén 2011
2012 | Thura Thién | Nam du lich Qudc gia 2012 Nam Du lich quéc, gia duyén hai
Hué Bac Trung bo-Hue 2012
2013 | Hai Phong | Nam Du lich‘quéc gia dong | Vian minh séng Hong
bang song Hong 2013
2014 | Lam Déng Niam Du lich Quéc gia Dai ngan Tay Nguyén
2014 - Tay Nguyén - Lam
Dong
2015 | Thanh Héa | Nam Du lich Qudc gia Két noi cac di san thé gidi
2014 — Thanh Hoa -
2016 | Kién Giang | Nam Du lich quoc gia Phu | Kham pha Bat phuong Nam
Qudc — Dong bang song
Cuu Long

Nguon: Téng cuc Du lich

Két qua la lugng khach du lich quéc té va ndi dia tiép tuc da tang

trudng, thu nhap tu du lich cling tang ty 1€ thuan vai sy tang trudng cua luong
khach quéc té va noi dia. T nam 2009 dén nay, Té)ng cuc Du lich da lién tuc
chu tri, phéi hop td chirc chuong trinh kich cau du lich. Bic biét, nam 2014
chuong trinh kich cau du lich véi chu dé: “Nguoi Viét Nam du lich Viét Nam
- Mdi chuyén di thém yéu T6 qudc” dé khich 18 nhu ciu du lich noi dia véi
thong diép ciia Chuong trinh 13 “Déat nudc Viét Nam that gidu tiém ning du
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lich. Tur dinh Liing Cu noi cuc Bic dén miii Ca Mau noi cyc Nam T quéc,
noi ddu ciing thiy canh quan thién nhién tuoi dep hoa quyén voi sic mau vin
hoa da dang, dac sic cua cong dé)ng 54 dan tdc anh em, nhitng di tich lich su
dam déu 4n qué trinh dyng nudc va gitt nude hao hung ciia dan toc”. Chuong
trinh kich cau du lich néi dia nay duogc tiép tuc kéo dai sang nam 2015.

d. Xdy dung cdc kénh thong tin dé tuyén truyén, qudng ba Du lich Viét Nam

- Xiic tién du lich qua internet: ddy 1a kénh thong tin rat c6 loi thé, thuc
hién xuc tién du lich tai chd, thong tin dugc cung cép lién tuc va ludén duoc
cap nhat, chi phi vira phai. Du lich Viét Nam d3 x4y dung va nang cép 4 trang
thong tin chinh thurc trén internet véi 5 ngdn ngir Viét, Anh, Phéap, Trung,
Nhat: http://www.vietnamtourism.com; http://www.vietnamtourism.gov.vn,
http://www.vietnamtourism-info.com; http://www.dulich.org.vn;
http://www.huongdanvien.vn, http://www.luhanh.tourism.vn. Trong do6 trang
vietnamtourism.com da thu hat dugc lugng nguoi truy cap khoang tram nghin
luot/ngdy. Théng qua nhitng trang thong tin néi trén, khach du lich s& nim
dugc tinh hinh phat trién du lich, nhirng chinh sach mai, su kién du lich 16n
trén pham vi toan qubc, nhitng san pham du lich dic thu va nhiéu thong tin
khéc can thiét cho khach du lich. Nam 2013, Tong cuc Du lich di xay dung
trang quang ba  thong tin  du lich  trén facebook:
https://www.facebook.com/Vietnamtourism.fanpage. Trang facebook cua
Tong cuc Du lich da thu hit trén 8.400 ngudi theo ddi. Tong cuc Du lich dang
tiép tuc nghién ctru xay dyng trang chuyén dé vé xuc tién du lich, thuc hién
tuyén truyén, quang ba c6 dinh hudng dén cac thi truong du lich qudc té trong
diém. Nam 2014, Tong cuc Du lich d3 tién hanh trién khai nghién ctru dé tai
khoa hoc cip Bo vé ung dung marketing dién tir trong xuc tién quang ba du
lich. Pay s& 13 co s khoa hoc dé Tong cuc Du lich tiép tuc ung dung coéng
nghé thong tin, quan tri cong nghé thong tin vao cong tic xuc tién quang ba.
Ngoai nhitng trang thong tin chinh thirc cua nganh du lich, cdc doanh nghiép
du lich cling xay dyng nhiing trang thong tin riéng cua minh gidi thiéu danh
lam théng canh, chuong trinh, san phém du lich thu hut dugc su quan tam cua
dong dao khach du lich qudc té.

- Xiic tién du lich cdc kénh bdo chi, truyén hinh qudc té: bén canh
hoat dong ding tai thong tin, phat song truyén hinh do cic phong vién bao
chi, truyén hinh dén Viét Nam thuc hién, du lich Viét Nam cling chu dong
tuyén truyén, quang ba du lich trén cac kénh bao chi, truyén hinh qua hinh
thirc quang cao, dat viét bai. Hoat dong nay chi phi kha 16n do can phai thué
cac hang chuyén nghi¢p xay dung bang quang cdo, sau do thué phat song trén
nhimg kénh truyén hinh 16n, pha séng rong va c6 uy tin. Hiéu qua tir hoat
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dong xuc tién ndy mang lai cling rat cao, mdi lan quang cdo thu hat duoc su
quan tam cua hang triéu luot nguoi trén thé gidi. Du lich Viét Nam da thuc
hién quang cdo trén cac kénh truyén hinh CNN, Discovery (Hoa Ky), bao
L’humanite (Phap)....

- Xiic tién du lich théng qua cdc co quan dai dién & nude ngodi: viéc
xuc tién du lich Viét Nam thong qua cac co quan dai di¢n cia Viét Nam &
nudc ngoai c6 ¥ nghia quan trong: goép phan giam thiéu chi phi, thu thap
thong tin, xdy dung quan hé, tién hanh nghién ctru thi trudng chuyén sau ...
Hién nay, cac thong tin quang ba xuc tién du lich cta du lich Viét Nam duoc
cung cip chu yéu qua cac Trung tAm Vin héa Viét Nam & nudc ngoai (Phép,
Lao), hé théng cac dai st quan ctiia Viét Nam tai nudc ngoai.

3.2.4. Cung cdp an pham, vdt pham xiic tién du lich: hoat dong cung
cap an pham, vat pham xuc tién du lich 1a mot kénh thong tin dé tuyén truyén,
quang ba rong rai hinh anh diém dén Viét Nam tai cac thi truong du lich trong
diém. Cac an phém xtc tién du lich nhu tap gép, sach mong, to roi, poster,
buu anh... voi ndi dung chinh 13 gi6i thiéu hinh anh dat nudc, con ngudi Viét
Nam, nhitng san pham du lich dic thi duoc san xuat theo nhimg ngén ngit
pht hop véi ting thi truong nhu tiéng Anh, Phap, Nhat Ban, Trung Qudc,
Duc.

5.5. Vé hop tic quoc té trong linh vwe du lich

Du lich Viét Nam luén coi trong hop tac du lich da phuong va song
phuong véi myc tiéu tranh thi hop tac, kinh nghiém, hd trg cua cic nude va
cac t6 chirc quoc té nham ddy manh gidi thiéu, quang ba hinh anh du lich Viét
Nam trén trudng qudc té.

Cung tién trinh hoi nhap khu vuc va thé gidi, 1a mot nganh kinh té doi
ngoai, hop tac qubc té vé du lich duoc ddy manh ca trong khuon kho song
phuong va da phuong. V&1 85 hi¢p dinh, thoa thuan, chuong trinh hop tac du
lich song phuong va da phuong da duoc ky két, dd tao mot co so phap 1y
virng chic dé du lich Viét Nam mo rong quan hé hop tac voi cac nudc, cac to
chtrc quéc té trong va ngoai khu vuc. Muc tiéu nham gop phan trién khai noi
dung céc chién luoc, quy hoach phat trién du lich, gép phan day manh thu
hut, trao doi khach; tang cudng giao luu, nang cao vi thé, vai tro cua Viét
Nam trén truong qudc té.

Viéc trién khai cac hi€p dinh, chuong trinh hop tac véi cac nude, cac to
chuc c6 tinh chon lgc, hudng td1 vao cac nudce, cac thi truong co tinh trong
diém dé co thé tranh thii nguon ngoai luc phat trién, thu hut dau tu, cong
nghé; hop tac trao doi khach ciing nhu két ndi cung khai thac khach tir thi
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truong tht ba. Hop tac timg budc hudng t6i tao diéu kién cho cac thanh phan,
hiép hoi, doanh nghiép du lich day manh hop tac kinh doanh du lich, day
manh trao d6i khach giira cac nude ciing nhu pham vi khu vure.

5.5.1. Hop tac da phwong:

Trén co s& cac diéu udc, thoa thuan qudc té da phuong di ky voi
ASEAN, CLMV, CLV, Du lich Viét Nam tham gia va hoat dong tich cuc
trong cac phién hop dinh ky va nhom cong tac du lich khu vuc. Chi riéng
trong ASEAN, Du lich Viét Nam da dam nhiém vai tro Truéong nhém
Marketing va Truyén thong du lich ASEAN (giai doan 2013-2014), hién dang
la Phé Truong nhom Chat luong dich vu du lich (giai doan 2015-2016).
Trong T6 chic Du lich Thé gi61 UNWTO, Du lich Viét Nam da hoan thanh
t6t vai trd Pho Chu tich Uy ban Chau A - Thai Binh Duong ctia T6 chirc giai
doan 2013 - 2015. Viét Nam con tich cuc va chi dong trong cac co ché hop
tac du lich tiéu ving (nhu GMS, ACMECS, CLMV) va hop tac du lich song
phuong dé dong gop vao co ché hop tac du lich trong ASEAN.

a. Hop tac trong Hiép héi cdc quoc gia Pong Nam A (ASEAN)

Viét Nam di ky hiép dinh hop tac du lich song phuong véi tat ca cac
nuéc thanh vién ASEAN. Nhiéu chuong trinh hop tac vé xtc tién, quang b,
lién két phat trién san pham duoc hinh thanh va thuc hién dién hinh 13 véi
Thai Lan, Campuchia, Lao, Singapore...

Co ché hop tac trong ASEAN dugc trién khai ¢ 03 cip d0, tuong tng
v6i cac phién hop: Hop Nhom cong tac Du lich, Hop Co quan Du lich Quéc
gia, Hop B0 truong Du lich. Trén co s& gia nhap ASEAN va la thanh vién cua
cac diéu udc, thoa thuan qudc té da ky, Du lich Viét Nam da tham gia day du
va hoat dong tich cyc trong cic nhém/tiéu ban cong tac du lich.

Pé cing ¢b co sd phap 1y cho hop tac du lich khu vue, Du lich Viét
Nam da cung cac thanh vién ASEAN khac thao luan xay dung Hi¢p dinh hop
tac du lich ASEAN (T-ASEAN) duoc ky ngay 4/11/2002, Nghi dinh thu Hoi
nhap nganh Du lich ASEAN ky nim 2004, Thda thuan thtra nhan 1an nhau vé
nghé du lich trong ASEAN nidm 2009, Ban ghi nhé gitta Chinh phii cac quéc
gia ASEAN va Chinh phil nudc Cong hoa An Do vé ting cudng hop tac du
lich ky nam 2012.Trén co sd d6, Co quan Du lich qudc gia cac nuéc ASEAN
da xay dung ké hoach hanh dong trién khai T-ASEAN, tap trung vao tao diéu
kién thuan loi di lai cho khach, phét trién san pham du lich, xtc tién, quang ba
du lich va phat trién ngudn nhan lyc.

Nham phat trién ASEAN thanh mét diém du lich chung trén co so két
hop thé manh ciia mdi nude thanh vién va phat trién du lich theo hudng bén
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viing, tor nam 1999, Du lich Viét Nam da cung cac thanh vién ASEAN cu thé
hoa Chuong trinh hanh dong vé du lich bing cic chuong trinh hop tac cu thé,
tap trung 5 mang lon:

Phéi hop tiép thi chung - ASEAN 1a mét diém du lich chung
Tao diéu kién di lai trong ASEAN
Xic tién dau tu du lich ASEAN

Phat trién nguén nhan luc du lich

Phat trién du lich bén vitng vé moi trudng.

Theo tinh than d6 cic ndi dung hop tac chinh di va dang duogc trién
khai, bao gdom:

e Xay dung trang website du lich: http://www.aseantourism.travel/;

e Phit hianh cic 4n pham: cam nang Hudng din dau tu du lich
ASEAN ; ban do du lich ASEAN bang tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Trung va
tiéng Han Qudc; an pham du lich sinh thai ASEAN;

e Tung budc hinh thanh tiéu chuan nghé chung du lich ASEAN, xdy
dung céc tiéu chuan vé du lich ASEAN (vé spa, huéng dan vién, du lich ¢ nha
dan, khach san xanh, thanh phé du lich sach, ...).

Hién nay ASEAN dang xdy dung Chuong trinh hanh dong trién khai
Hiép dinh du lich ASEAN (T-ASEAN) huéng téi muc tiéu chung gép phan
xay dung mot ASEAN théng nhat vao nam 2020, trong d6 tap trung vao cac
ndi dung: tao diéu kién di lai; tiép can, mo cua thi truong dich vu du lich
ASEAN; nang cao chat lugng du lich; phat trién nguén nhan lyc du lich; an
toan, an ninh du lich; xtc tién, quang ba du lich.

Mot trong nhitng diém nhan trong hop tac voi ASEAN 1 viée xuc tién
trién khai Thoa thuan céng nhan 1an nhau vé nghé du lich ASEAN (MRA).
Trién khai Thoa thuan nay, Du lich Viét Nam d3 x4y dung va cung c6 bo may
van hanh cua Hoi dong Nghé Du lich Quéc gia va Hoi dong Cap chimg chi
nghé Du lich Quéc gia, dong thoi thudng xuyén t chirc cac hoi thao nang cao
nhan thic vé nghé du lich ciing nhu cac hoat dong pho bién MRA-TP téi cac
doanh nghiép du lich va co sé dao tao du lich, tao tién dé ving chic cho qua
trinh hdi nhap sau vao ASEAN.

Trong nhém céc nude tiéu ving song Mé Kong, Viét Nam ciing 1a mot
thanh vién tich cuc v6i cac hoat dong nhu tham gia Dién dan Du lich Mé
kong; tham gia thao luan trién khai 3 chuong trinh hop tac chinh trong GMS,
gom:
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e Phat trién ngué)n nhan luc du lich;

e Phat trién du lich bén viing, du lich vi ngudi nghéo

e Phat trién san pham va xuc tién du lich Tiéu ving.

b. Hop téc trong Dién dian Hop téc Kinh té Chdu A - Thdi Binh Dwong (APEC)

Ké tir khi tr& thanh thanh vién chinh thic cia APEC vao ngay
14/11/1998, Viét Nam di c6 nhiéu nd lyc tich cuc tham gia vao cac hoat dong
ctiia Dién dan nay va di dat dugc mot s6 két qua dang ké. Tham gia vao céac
hoat dong hop tac trong APEC 1a mdt phan cta tién trinh hop tac va hoi nhap
kinh té quéc té, do do cling duoc rit coi trong. V&i tinh than chu dong hoi
nhdp, sy tham gia cia Viét Nam vao APEC la sy tham gia cé chon loc, trén
co s& can doi cac nghia vu quéc té, loi ich quéc gia va kha nang, trinh d¢ phat
trién cia nén kinh té.

Du lich ngdy cang c6 dong gbp quan trong trong viéc thic day ting
truong kinh té va phat trién xa hoi trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong,
Nhom Cong tac vé Du lich (TWG) da xay dung mot chuong trinh hanh dong
tap trung vao duy tri sy 6n dinh lau dai vé xa hoi va moi trudng cua nganh.
Céc nén kinh té thanh vién cia APEC di quan tam hon t6i viéc giai quyét cac
tré ngai ddi véi cac luéng du lich va dau tu, viéc tu do hoa mau dich cac dich
vu lién quan dén tham quan va du lich. Du lich Vi¢t Nam da tiung budc tham
gia vao cac hoat dong hop tac trong khuon kho ctia Dién dan nay.

Du lich Viét Nam thuong xuyén tham du HoO1 nghi cac Bo trudng Du
lich APEC, phién hop Nhom cong tac hop tic du lich APEC. Chuan bi t6
chirc cac su kién APEC tai Viét Nam, cu thé 1a phién hop nhém cong tac du
lich APEC va hdi nghi B§ truong du lich APEC, nhan nam APEC Viét Nam
2006. Thong qua viéc xdy dung va trién khai Chuong trinh hanh dong qudc
gia (IAP) trong linh vuc du lich hang nim va tham gia vao mot sé du an
nghién ctru do cac nudc thanh vién APEC chu tri, Du lich Viét Nam da tich
cuc thuc hién 4 muc tiéu vé chinh sach hop tac du lich trong APEC:

e R bo cac rao can trong kinh doanh va dau tu du lich

e Kich cau ddi voi hang hoa va dich vu du lich ciing nhu tao thuan loi
di lai cho khach du lich

e Quan 1y bén vitng cac loi ich ciing nhu tic dong ma du lich mang lai

e Nang cao nhan thuc va sy hiéu biét vé du lich véi tu cach 1a dong luc
phat trién kinh té xa hoi.

Mic du Dién dan hop tac kinh té mang tinh chat md, khong co nhiing
cam két cy thé co tinh phap 1y vé mé cira thi truong, APEC la khu vuc quan

B6 tai liéu béi dwérng kién thirc dinh ky cho hwéng dan vién du lich 110



trong, c6 tinh ndng dong cao. Tham gia APEC tao diéu kién cho Du lich Viét
Nam dugce chia sé kinh nghiém quan 1y phat trién du lich véi cac nén kinh té
thanh vién & tat ca cac linh vuc tir quy hoach dén thu hat vén dau tu xay dung
co s& vat chét k¥ thuat, tir dao tao chuyén gia cong nghé¢, nghién ctru khoa hoc
du lich, dén dao tao phat trién nguén nhan lyc, tor bdo v¢ moi truong dén
quang ba xuc tién, thu hat khach va tiéu thy san phém du lich; déng thot tao
thém cho Du lich Viét Nam nhitng dong luc va vi thé méi trong hop tac kinh
té qudc té da phuong trong va ngoai APEC.

Van d¢é tao diéu kién di lai trong APEC 1a mét trong nhiing chién luoc
duoc ban nhiéu tai céc phién hop. Pay la van dé luon duoc coi 1a nhan to
quan trong trong viéc thuc day hop tac du lich khu vuc phat trién. Hién mot s6
nudc thanh vién APEC d3 4p dung ché d6 mién thi thuc di lai cho cong dan
ctia nhau. Dé timg budc phi hop véi tién trinh hop tac chung, Viét Nam ciing
d3 c6 nhiing hiép dinh song phuong vé mién thi thuc, tuy nhién can tiép tuc
c6 bién phéap thuc day, md rong kha nang mién thi thuc cho khach du lich. Vé
cac cam két hoi nhap ciia nganh Du lich trong APEC, hién nay van chua ¢
cam két cu thé nao. Lién doanh trong diéu hanh tour du lich vin dang c6 tinh
chat thir nghiém. Cac quy dinh s& dan dan dugc ndi rong hon cho cac doi tac
nudc ngoai hop tic véi cac doanh nghiép lit hanh va diéu hanh tour trong
nudc.

c. Hop tac trongA - Au (ASEM)

Dién dan hop tic A - Au thanh 1ap nam 1996 véi 25 thanh vién gom 10
nudc Chau A va 15 nuée EU véi muc tiéu ting cudng doi thoai va hop tac &
cac linh vuc kinh té thuong mai, dau tu, van hoa va chinh trj. Hop tac cua
Viét Nam trong ASEM con nhiéu han ché, cha yéu méi dimg lai & nhitng hoat
dong khoi dong bude dau tip trung wu tién vao 3 chuong trinh chinh 1a:

- K& hoach hanh dong thuan lgi hod thuong mai nham don gian hoa,
hai hoa hoé cac thu tuc hai quan, hai hoa tiéu chuan k¥ thuat, minh bach hoa
chinh sdch mua sdm chinh phu, minh bach hoa thu tuc kiém dich dong thyc
vat, tao diéu kién cho di lai cua cac doanh nhan, bao ho quyén s& hitu tri tué,
xay dung co s& dir liéu, néi mang dién tir dé cap nhat thong tin cho nhau vé
thuong mai va dau tu;

- Ké hoach hanh dong xuc tién dau tu nham déi thoai, hop tac vé "xac
tién dau tu" va "chinh sach dau tu". Hoat dong trong thoi gian qua chi yéu la
trao doi thong tin vé chinh sach, nhu cau dau tu, t6 chirc hoi nghi, hoi thao &
cac cap dé tim bién phap xtc tién tuyén truyén dau tu, ddi thoai vé cac chinh
sach, luat 1& moi truong dau tu;
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- Hop tac giita cac doanh nghiép A - Au: ASEM dit trong tdm hoat
dong trudce mit vao viée hd trg cac nha doanh nghi¢p thuong mai va dau tu A
- Au xem day 1a dong luc chinh ctia hop tac A - Au. Dién dan doanh nghiép
va hoi nghi doanh nghiép 1a hai hoat dong dinh ky dugc td chirc hang ndm dé
mo ra co hoi gip g& trao d6i v kién giira cac doanh nghiép va giita doanh
nghi¢p vadi cac nha 1anh dao ASEM trong cac dip hop Ho1 nghi Thugng dinh
ASEM hang nam.

d. Cam két ciia Du lich Viét Nam trong WTO

Dich vu du lich theo dinh nghia trong WTO gém: Dich vu khach san va
nha hang (CPC 641-643), Dich vy lit hanh va diéu hanh tour du lich (CPC
7471), Dich vu huéng dan vién du lich (CPC7472), Dich vu khéc.

Cin ctr vao phap luat ctia Viét Nam; thuc tién cua Nganh Du lich; cam
két trude d6 ctia Viét Nam; cam két trong Hi€p dinh Thuong mai Viét Nam —
Hoa Ky, Du lich Viét Nam cam két trong WTO nhu sau:

Viét Nam chi cam két dich vu khach san va nha hang, dich vu dai Iy 1ir
hanh va diéu hanh tour du lich, khong cam két dich vu hudng dan vién du
lich.

Tuy nhién, ddi v6i dich vu dai 1y 1it hanh va diéu hanh tour du lich:
Viét Nam chi cho phép cac nha cung cip dich vu nudc ngoai thanh 1ap lién
doanh véi dbi tac Viét Nam, khong han ché von nude ngoai trong lién doanh.
Céc doanh nghiép cung cap dich vu c6 vén dau tu nudc ngoai chi dugc phép
cung cip dich vu Inbound va 1ir hanh noi dia ddi v6i khach vao du lich Viét
Nam nhu 1a mot phén cua dich vu dua khach vao du lich Viét Nam. Hudng
dan vién du lich trong doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai phai 1a ngudi
Viét Nam.

e. Hop tac 4 nuoc CLMV (Campuchia-Lao-Myanmar-Viét Nam) va 3
nuwoc CLV (Campuchia-Lao-Viét Nam)

Nam 2010: Nhan dip Hoi chg ITE-HCMC, B truéng Du lich 4 nudce
CLMV ky Tuyén bd chung, thé hién cam két s& cung nd luc ting cuong hop
tac du lich gitta 4 nuéc CLMV, nham dua 4 qudc gia thanh 1 diém dén chung.

- Nam 2012: Nhan dip Hoi cho ITE-HCMC, B¢ truong Du lich 4 nudc
ky Ké hoach hop tac du lich giai doan 2013-2015, trong d6 cu thé hoa cac
hoat dong hop tac va phan cong timg nude diéu phdi mdi hoat dong. Noi dung
hop tac tap trung vao: Chia sé thong tin, kinh nghiém quan 1y phat trién du
lich; Két ndi san phém du lich chung; Nang cao chét lugng, tiéu chuan hoa
chat luong dich vu du lich; Quang bé du lich, thu hit dau tu du lich.
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Hau hét cac ndi dung cua Tuyén bd chung Bo trudong vé Hop tac du
lich CLMV nim 2010 da va dang dugc Co quan Du lich Quéc gia 4 nudc
thue hién voi nhitng két qua cu thé: Quang ba du lich chung vé6i chu dé “4
qudc gia - Mot diém dén” véi logo du lich riéng cia CMLV; xtc tién dau tu
chung; hd tro nhau tham du cac sy kién quéc té tai cac nudc; tranh thu tot sy
hd tro cla céc to chirc quéc té, chinh phu cac nudc trong khu vuc dac biét 1a
Ngan hang phat trién chdu A (ADB), Co quan hop tac qudc té Nhat Ban
(JICA), Trung tam ASEAN - Nhat Ban (AJC)... cling nhu chia sé thong tin,
théng ké vé tinh hinh du lich, trao ddi khach giita cac nuéc; cung nhau to
chirc mot s6 hdi thao, giao luu, chuong trinh khdo sat...

Trién khai Ké hoach hop tac du lich CLMV giai doan 2013-2015, Du
lich Viét Nam d3 diéu phbi mot s6 hoat dong cu thé, co thé ké dén: Xay dung
san pham du lich tau bién va du lich duong song; Xay dung tai liéu hudng
dan va t6 chic hoi thao vé Thoa thuan thira nhan 1an nhau trong ASEAN vé
lao dong du lich (MRA-TP); T6 chuc hoat dong biéu dién ngh¢ thuat, am
thuc, gian hang chung tai cac su kién du lich 16n khu vuc nhu Dién dan Du
lich ASEAN (ATF), Dién dan Du lich Mé Kong (MTF). Trong giai doan
2016-2018, Du lich Viét Nam sé& la dau mdi trién khai cac hoat dong dao tao,
tang cuong nang luc du lich trong khu vuc CLMV.

Trong khuén khé CLV (Campuchia-Lao-Viét Nam), Du lich Viét Nam
d3 ky Tuyén bd chung vé Hop tac Du lich Viét Nam - Lao - Campuchia nim
2007. Hop tac CLV da tranh thi duoc hd tro 100 triéu USD cua Ngan hang
Phaét trién Chau A (ADB) cho cac dy 4n phat trién co so ha tang du lich cta 3
quéc gia.

f. Hop tac véi Lién minh chau Au (EU)

Du lich Viét Nam di tranh thi Lién minh Chau Au tai tro thuc hién du
an “Phat trién nang luc du lich ¢6 trach nhi€ém voi moi truong va xa hdi”
(ESRT), 1a chuong trinh hd trg k¥ thuat du lich 16n nhét tai Viét Nam voi
tong tri gia 12,1 triéu Euro (EU tai trg 11 triéu Euro va Chinh phu Viét Nam
dong gop 1,1 triéu Euro), duoc trién khai trong giai doan 2011-2015. Trong
giai doan nay, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich va Lién minh chau Au di ky
Y dinh thu vé chuong trinh hop tac trong linh vuc du lich bén viing vao ngay
13/11/2013, nham trao d6i cac sang kién, kinh nghiém vé phat trién du lich
bén viing, gop phr:fm thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi. Dy an da
va dang hd trg t6 chuc cac chuong trinh dao tao nhan luc du lich ngén han va
dai han, t6 chtrc nhiéu hoi thao tap huin vé du lich c¢6 trach nhiém cho céc co
quan du lich dia phuong, doanh nghiép It hanh, khach san trén nhiéu tinh
thanh phd; xdy dung va phat hanh cac tai liéu vé du lich c¢6 trach nhiém,...
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5.5.2. Hop tdac song phwong

Céac van ban hop tac du lich song phuong dugc trién khai theo
hudng (1) thic day cac hoat dong hop tic chung thong qua viéc xdy
dung céac chuong trinh, du an cu thé, trao doi thong tin, trao doi doan, (2)
tranh thu hop tac, hd tro k¥ thuat ciia cac nudc co6 nganh du lich phat
trién hon.

Céac nudc ASEAN va Pong Bic A van 1a dbi tac quan trong ctia du lich
Viét Nam, hop tac v6i khu vuc nay duoc quan tdm va tién hanh thuong
xuyén, lién tuc voi nhiéu hoat dong dugc td churc theo co ché dinh ky, luan
phién. Céc thi truong tiém nang nhu Chau Au, Nam A, Nga, Uc bit dau duoc
khai thac thong qua viéc nghién ctru thi trudng va t6 chuc cic hoat dong
quang ba, xuc tién tai diém dén. Hop tac song phuong con dugc thé hién qua
cac linh vuc du lich cu thé, dién hinh 1a du lich tau bién di va dang duogc trién
khai trong giai doan 5 nam vtra qua véi Singapore va Philippines.

Mot s ndi dung hop tac véi cac nude cy thé nhu sau:

a. Véi mot sé nuée ASEAN

- Hop tac véi Campuchia: Hai bén da ky Hi¢p dinh hop tac du lich
song phuong cip Chinh pha ngay 09/9/1995, Ban ghi nhd vé Hop tac Du
lich nhan dip ITE-HCMC 2015. B6 quan ly Du lich hai nuéc thuong
xuyén trao doi cac doan khao sat, hoc tap kinh nghiém phat trién du lich.
Nhitng nim gan day, hai nuéc déu nam trong nhom 10 thi truong gui
khach hang dau cta nhau.

Bén canh cac hoat dong hop tac song phuong, hai nudc dang trién khai
mét sd hoat dong hop tac du lich trong khuon kho da phuong nhu CLV,
GMS, EWEC, ACMECS, ASEAN,... bBac biét hai nudc cung phéi hop véi
cdc thanh vién GMS tich cuc trién khai cac chuong trinh, du 4n: Du an von
vay “Phat trién Du lich Mé Kong”, “Chién lugc Nganh Du lich GMS”, Dy an
hd tro k¥ thuat “Phat trién Du lich Bén viing GMS” do ADB tai tro. ...

Hai nuéc thudng xuyén hd tro nhau to chirc cac chuong trinh quang ba
xtic tién chung tai céc hdi cho, su kién du lich tai mdi nudc va lién két khai
thac hiéu qua cac san pham du lich dudng bd va dudng song nhu: tuyén TP.
H6 Chi Minh - Phnom Penh - Seam Riep; HCM - An Giang - Kandal - Svay
Rieng.

- Hop tac voi Lao: Hai nudc da ky Hi¢p dinh hop tac du lich song
phuong cip Chinh phi tai Ha Noi ngay 11/02/1991; Ké hoach hop tac vé Vin
hoa, Nghé thuat va Du lich nhan dip ITE-HCMC 2015. Trién khai cac vin
ban di ky, thoi gian qua, Du lich Viét Nam day manh hop tac song phuong
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voi1 Lao trong céc linh vuc dao tao, quy hoach du lich, tao diéu kién di lai, xac
tién quang ba, xdy dung san pham, phan hang khach san, trao ddi doan céc
cp, trao d6i thong tin va kinh nghiém quan 1y phat trién du lich. Hai bén tich
cuc phdi hop t6 chie cac doan du lich caravan doc theo Hanh lang Dong Tay.
Cung véi Campuchia, Viét Nam dang lién két véi Lao trong khuon kho phat
trién san pham va quang ba chung Ba qudc gia - Mot diém dén. Viét Nam
hién 1a mot trong 10 thi truong giri khach quan trong nhat ctia Lao.

- Hop tdc vdi Singapore: Hi€p dinh hop tac du lich dugce ky ngay
26/8/1994. Du lich ciing 1a mot ndi dung trong khuén kho két ndi hai nén kinh
té Viét Nam - Sigapore da duogc trién khai hiéu qua. Theo tinh than Hiép dinh
da ky, Uy ban Hop tac Du lich Viét Nam - Singapore dugc thanh 1ap, do 01
lanh dao Tong cuc Du lich va Cuc truong Cuc Du lich Singapore lam dong
Chu tich. Cho t6i nay Uy ban da luan phién hop 13 phién. Phién hop tiép theo
s& duoc to chuc tai Viét Nam trong ndm 2016.

Trong hon 10 ndm qua, Singapore da gitp dao tao khoang 2.000 cén
bd, nhan vién cho nganh Du lich Viét Nam. N§i1 dung dao tao tap trung vao
linh vuc quan 1y phat trién du lich bén vitng, marketing du lich, tiéng Anh du
lich, k¥ nang giao tiép trong du lich, k¥ thuat pha do uéng..., dudi hinh thuc
cac khoa hoc ngan han t6 chirc tai Singapore va Trung tam ddo tao Viét Nam
- Singapore tai Ha Noi.

Hop tac du lich gitta Viét Nam - Singapore tuong dbi hiéu qua, thoi
gian gan day tap trung vao linh vuc du lich tau bién. Hién nay hai nuéc dang
dong chu tri xay dyng, phét trién san pham du lich tau bién, du lich duong
song, mot trong bon loai hinh du lich ASEAN uu tién phat trién trong giai doan
2011-2015.

- Hop tdc véi Thai Lan: Hi¢p dinh hop tac du lich dugc ky ngay
16/3/1994. Thai Lan duoc xép vao danh sach 10 thi truong giri khach hang
dau cua du lich Viét Nam. Trao d6i khach du lich giira hai nudc thoi gian qua
ting nhanh, do hai nudc da 4p dung mién thi thyc song phuong, vi tri dia 1y
gﬁn, duong bay thuan tién... Thai Lan dd m¢ Van phong dai dién Téng cuc
Du lich Thai Lan (TAT) tai TP. H6 Chi Minh nham hd trg t6 chitc cac hoat
dong xuc tién tai Viét Nam.

Nham thac drfly hop tac toan dién trong linh vuc du lich, thang 4/2012,
Tong cuc Du lich va Co quan Du lich Thai Lan (TAT) d4 trao doi, thong nhat
thanh 1ap Nhom Hop tac phat trién du lich Viét Nam-Thai Lan. Phién hop lan
thr nhat cua Nhom d3 dién ra vao thang 6/2012 tai Thai Lan nhan dip Hoi
cho Du lich Thai Lan. Tai cudc hop, hai Bén nhat tri ting cudng hop tac trong
cac linh vuc nhu két ndi phat trién san phém, xtc tién du lich, trao d6i thong
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tin, xac dinh thj trudng ngudén muc tiéu cung hudng t6i... Gan day Thai Lan
rat tich cuc tham du cac sy kién du lich 16n cua Viét Nam (ITE-HCMC,
VITM, L& hoi du lich bién Nha Trang). Pong thoi, Viét Nam ciing thudng
xuyén tham dy Hoi chg TTM Plus tai Bangkok.

- Hop tac véi Philippine: ky chuong trinh hop tac du lich gitra hai B§
du lich cua Viét Nam va Philippine giai doan 2012-2015 nhan chuyén tham
Philippine cua Chu tich nudc.

- Hop tdc véi Indonesia: Hiép dinh hop tac du lich song phuong cap
Chinh phu dugc ky ngay 27/4/1994. Sau d6, Ké hoach hop tac du lich giai
doan 2006-2009 ciing da duoc hai bén thao luan ky két. Thang 12/2012, hing
hang khéng quéc gia Viét Nam-Vietnam Airlines m¢ duong bay thang TP.
Ho6 Chi Minh - Jakarta. Thuc té, thoi gian qua trao doi khach gitra hai nudc
con han ché, trao d6i khach giira hai nudc mdi dat khoang 100 nghin luot moi
nam, thap hon rat nhiéu so véi tiém ning va mong mudn cta hai bén.

- Hop téc véi Malaysia: Hi¢p dinh hop tac du lich v Malaysia dugc
ky ngay 13/4/1994. Ké tir khi hai nuéc mién thi thuc du lich song phuong,
Malaysia da ctr dai dién du lich tai Ha No1, m& Van phong xuc tién du lich
Malaysia tai Ha Noi (thang 10/2011). Cac hoat dong quang ba gidi thiéu diém
dén duoc t6 chiic thuong xuyén tai mdi nudc, trao doi khach gitra hai nudc ting
manh.

b. Voi cac nuoc Pong Bac A

Khu vuc Bong Bic A 1a thi truong trong diém cta Du lich Viét Nam.
Pay 1a khu vuc ¢6 luong khach du lich qudc té dén Viét Nam dong nhét, dong
thdi ¢6 nhiéu hd tro ki thudt cho Du lich Viét Nam nén hop tac qubc té vé du
lich giita Viét Nam véi cac nuéc Pong Bac A ciing duoc day manh, tap trung,
duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, cu thé:

- Hop tac v6i Han Quéc: Hiép dinh hop tac du lich Viét Nam - Han
Quéc duoc ky ngay 31/8/2002. Thang 6/2010, Bo trudong du lich hai nude ky
Béan Ghi nhé hop tac du lich giai doan 2010-2012 tai Seoul. Vién Nghién ctru
Phat trién Du lich ky bién ban ghi nhé v6i Vién Nghién ctru Vin hoéa va Du
lich Han Qudc.

Ngoai hop tac song phuong, hop tac du lich hai nuéc con duge tién
hanh théng qua hop tac du lich ASEAN véi nude ddi thoai Han Quéc, chu
yéu 1a xuc tién du lich. Pong thoi, Trung tim ASEAN-Han Quoc (AKC) da
hd tro Du lich Viét Nam t6 chtirc mot sb khoa dao tao tiéng Han cho cac
huéng din vién va cac can bo cling nhu nhitng nha quan 1y trong nganh Du
lich Viét Nam; t6 chirc hoi thao gidi thiéu vé dic trung thi truong Han Qudc
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cho doanh nghiép chuyén dén khach Han Qudc tai Viét Nam.

Du lich Viét Nam rét cht trong déy manh hoat dong xuc tién quang ba,
gidi thiéu du lich t6i thi trudng ndy. Nhimg nam gan ddy, Viét Nam thuong
xuyén td churc chuong trinh gidi thiéu diém dén, tuan Van héa-Du lich Viét
Nam tai Han Qudc, chuong trinh gip g& doanh nghiép 1t hanh hai nuéec.

- Hop tac véi Nhat Ban: Tuyén bd chung vé Hop tac Du lich giita
nganh du lich hai nudc da dugc ky ngay 05/4/2005. Nhat Ban ludn 1a mot
trong nhitng thi truong gui khach, 1a ddi tac quan trong nhat cua Du lich Viét
Nam. Cuc Du lich Nhat Ban (thudc B0 Pit dai, Ha tﬁng, Giao thong va Du
lich) ciing Tong cuc Du lich di thanh 1ap Uy ban hop tac du lich Viét Nam-
Nhat Ban va tién hanh dinh ky hop 2 nim mot lan dé thao luan phuong
hudng, ndé1 dung hop tac du lich song phuong. Thoi gian qua, Du lich Viét
Nam duy tri t6 chirc cac chuong trinh roadshow gidi thiéu du lich, tham gia
hoi cho JATA, lién tuc t6 chirc cac doan khao sat cho bao chi, doanh nghiép
Nhat Ban sang khao sat thuc té Viét Nam. Ngay 04/6/2014, Vin phong dai
dién cua cac doanh nghi¢p It hanh Viét Nam do Hiép hdi du lich Viét Nam
thanh 1ap duoc khai truong tai Tokyo.

Sau du an nghién ctru tong thé phét trién du lich mién Trung (2000-
2002), Chinh phii Nhat Ban théng qua Co quan hop tic qudc té Nhat Ban
(JICA) da thuc hién nhiéu du an hd tro k¥ thuat cho du lich Viét Nam, tiéu
biéu nhu: Ké hoach tong thé phat trién du lich Pa Nang (2008-2010), Bao vé
moi truong vinh Ha Long (2010-2013), Tang cuong nang lyc quan 1y Vuon
qudc gia Bidoup Nui Ba (2010-2013), Phat trién ving, mién théng qua du lich
di san (2011-2014), X4y dung cAm nang phat trién du lich nong thén (2014).

Trong khuon kho hop tac da phuong va thong qua trung tim ASEAN -
Nhat Ban (AJC), Nhat Ban thuong xuyén hd tro Tong cuc Du lich t6 chirc cac
hoi thao gi6i thiéu vé thi truong khach du lich Nhat ciing nhu giup dao tao
tiéng Nhat cho d6i ngii hudng dan vién du lich cua Viét Nam.

- Hop tac v6i Trung Quédc: Hai bén da ky Hi¢p dinh Hop tac Du lich
cap Chinh pht ngay 08/4/1994; Thoa thuan hop tac du lich gitta B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich Viét Nam va Cuc Du lich Qudc gia Trung Quéc giai doan
2010-2013. Trung Qudc 1a nudc lang giéng véi Viét Nam c6 dudng bién gisi
dai, viéc trao doi khach gitra hai nudc thong qua tat ca cic hinh thirc van
chuyén nhu duong bo, duong sat, dudng bién, duong song, duong khong. La
thi truong guri khach 16n nhét cta Du lich Viét Nam nén hop tac du lich gitra
hai nuéc thoi gian rat duge Viét Nam chu trong thiic ddy. Viét Nam thuong
xuyén phdi hop voi Trung Qudc to chic xuc tién quang ba du lich va cac
doan khao sat, fam trip, press trip. Du lich Viét Nam d3 t6 chtic roadshow tai
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nhiéu thanh phd 16n cua Trung Quédc: Bic Kinh, Thuong Hai, Quang Chau,
Trung Khanh, Vi Han, Thanh D6, Phtc Kién, Nam Kinh, Hang Chau, HO
Nam, Giang Tay; tham gia Hoi chg Du lich qudc té Trung Qubc (CITM) hang
nam. Viét Nam ciing tich cuc thuc hi€én dam phan vé Hi¢p dinh hop tac khai
thac phat trién du lich khu vuc thac Ban Gidc - Puc Thién véi Trung Qudc.
Phdi hop trong hop tac vé dio tao ngudn nhan lyc.

c. Vi mot s6 nuwde chau Au

Khach chau Au chiém khoang 20% tong luong khach quéc té dén Viét
Nam, da phﬁn 1a khach du lich ¢6 trach nhi¢m, c6 kha nang chi ti€u cao. Vi
vay, thi truong chau Au dugc xac dinh 1a mot trong nhiing thi truong trong
diém trong Chién lugc Phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin
dén nam 2030. T thang 7/2015, Viét Nam chinh thirc mién thi thuc cho cong
dan cua 06 nudc chau Au g6m Anh, Phap, buc, Tay Ban Nha, Y, Belarus.

- Hop tac véi Tay Ban Nha: Tiép tuc cac hoat dong truyén théng vé dao

tao nhan luc va hd tro k¥ thuat. Hoan thién cac thu tuc phé duyét dé trién khai
du an “Tang cudng nang luc cho nganh du lich Viét Nam thuc hién chién
lugc phat trién du lich giai doan 2011-2020 tam nhin 2030, tap trung vao cic
chinh sach c6 trach nhiém vé1 xa ho1” do Chinh phu Tay Ban Nha tai trg
thong qua AECID.

- Hop tac véi Bi: Tiép tuc phdi hop véi cac dia phuong to chiic cac

khoa dao tao, bdi dudng véi su hd tro ctia Bi, v6i diém nhan 1a cac khoa dao
tao “H6 tro dao tao su pham va k¥ thuat trong nganh du lich” tai Viét Nam
cling nhu cac khéa dao tao 2 cung cac chuyén di trao d6i, hoc tap kinh
nghiém ngin ngay tai Bi do Bi tai trg cho cac giang vién, dao tao vién Du
lich, cac can bo cha chét trong nganh.

- Hop tac véi Puc: Viét Nam va Puc di ky Tuyén bd chung vé hop tac

du lich nam 2001. Trién khai thoa thuan nay, co quan du lich quéc gia va gidi
doanh nghiép hai nudc di ting cudng trao doi doan, ban cac bién phap ting
cuong hop tac du lich. La thi truong trong diém khach cua Viét Nam & chau
Au, Du lich Viét Nam d3 t6 chirc mot s6 chuong trinh phat dong thi truong,
hop bao va tham gia Hoi chg Du lich Quéc té Berlin thuong nién tai Ptlic
(ITB) nham tang cudng xuc tién quang ba, thu hut khach cta DPtic va chau Au
vao Viét Nam.

- Hop tdc véi Phéap: Hiép dinh Hgp tic du lich dugc ky ngay
17/01/1996. Trén co s& do, hai bén da ky Chuong trinh hop tac du lich giai
doan 1997 - 2000: Tap trung linh vuc phat trién ngudn nhan luc, hop tac trong
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quy hoach. Ngay 07/6/2005, hai bén dd ky Nghi dinh thu trién khai Hiép dinh
hop tac du lich.

Phép duoc xac dinh 1a mot trong nhimg thi trudng trong diém cia Du
lich Viét Nam. Du lich Viét Nam da tham gia va td chirc mot sd hoat dong
xtc tién tai Phap nhu Hoi bao nhan dao, td chirc Roadshow tai Phap, tham gia
Hoi chg TOP Resa va Salon Mondial tai Paris. Tuy nhién, do han ché kinh phi
va nguén luc, Du lich Viét Nam khong tham gia lién tuc céc su kién xtc tién
tai Phap va chua co nhiéu co hoi két ndi doanh nghiép du lich hai nuéc.

- Hop tdc vo1 Nga: Hai nude ky Hié€p dinh hop tac du lich ngay
19/11/1997, Chuong trinh Hanh dong chung giai doan 2007-2008 va Ké
hoach hop tac du lich giai doan 2013-2015.

Nhitng nim gan day, Nga tré thanh mot trong nhiing thi truong trong
diém cua du lich Viét Nam véi téc d6 ting cao vé luong khach t6i. Du lich
Viét Nam di t6 chic nhiéu hoat dong quang ba, xuc tién trong khudn kho
nhiing ngay vin héa Viét Nam tai Lién bang Nga, cu thé: Nam 2011, t6 chirc
chuong trinh gidi thiéu Du lich Viét Nam (Roadshow) tai thanh phd
Matxcova va Tp Saint Peterburg. Nam 2012, tham gia gidi thi¢u Du lich Viét
Nam tai thanh phd Vladivostol trong khuon kho nhimg ngay Viét Nam tai
Vladivostol. Tham gia H1 chg Intourmarket, Luxury Leisure va tir nam 2008,
tham gia thuong ni€n HO1 chg MITT tai thu d6 Matxcova. Bén 1é Hoi chg
MITT 2014, Du lich Viét Nam di to chuc Chuong trinh phat dong du lich
Viét Nam, gidi thiéu nhitng canh dep, cling nhu san phém, dich vu du lich cua
Viét Nam.

- Hop tac véi Belarus: Viét Nam va Belarus da ky Hi€p dinh hop tac du
lich cap Chinh phu ngay 07/4/2008 tai Ha No6i nhan dip chuyén thim Viét
Nam cta Tong théng Belarus. Hién nay, Du lich Viét Nam coi thi trudng

Pong Au 1a thi truong truyén théng can hudng t6i, trong d6 c6 Belarus. Tir
thang 7/2015, Viét Nam da mién thi thuc cho cong dan Belarus nhap canh
Viét Nam trong vong 15 ngay. Thang 10/2015, Du lich Viét Nam da to chuc
Chuong trinh phat dong thi truong tai Belarus.

d. Vi mét sé thi truong khdc

- Hop tac véi Uc: Do Uc khong c6 thong 1é ky vin ban hop tac du lich
song phuong nén hai bén chua thé trién khai ky két. Hop tac v6i Uc chu yéu
thong qua dién dan hop tac da phuong nhu ASEAN, APEC. Nam 2009, Tong
cuc Du lich phdi hop voi S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Tp. HO Chi Minh,
Pai stt quan Viét Nam tai Uc va mot s6 hing hang khong di t6 chirc chuong
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trinh xtc tién du lich tai thanh phé Melbourn, Uc. Nam 2012, Téng cuc Du
lich da t6 chirc chuong trinh phat dong thi truong du lich tai thanh phd
Melbourne va thanh phé Sydney.

- Hop tac v6i An Do: Hiép dinh vé hop tac Du lich ngay 8/1/2001 giira
Chinh phu hai nuéc, ngay 6/7/2007, khi Viét Nam va An Do chinh thire thiét
1ap quan hé ddi tac chién luoc, hop tac du lich hai nudc cling dugc quan tam
hon.

Bén 1& Hoi cho ITE-HCMC 2013, Téng cuc Du lich da phéi hop véi
phia Campuchia t6 chirc dén Poan Fam trip An PO vao Viét Nam va
Campuchia tir ngdy 11-18/9/2013, phdi hop véi cac nude Campuchia, Lio,
Mianma, Thai Lan va v&i phia An D6 t6 chirc thanh cong Hoi thao gidi thiéu
thi truong nguon An Do ngay 12/9/2013. Thoi gian gan day, du lich Viét Nam
da chi trong hon t6i thi truong An Do: To chitc toa ddm doanh nghiép Viét
Nam va An P9 va don doan FAM An D6 thang 11/2014; Tham gia Hoi cho
GES va t6 chitc Roadshow thang 5/2015; Pon doan Fam An Do thang
8/2015; T6 chirc Roadshow tai An Do thang 9/2015.

- Hop téc véi khu vue chdu My: Mic du trong Chién luoc phét trién du
lich, My va Canada dugc xac dinh 1a thi trudng trong diém do kha nang chi
tiéu cao, du lich dai ngay, co6 dong Viét kiéu sinh séng, hop tac qubc té giira
Du lich Viét Nam véi khu vuc chau My thoi gian qua chua trién khai duoc
nhiéu, hai bén chua ky két van ban hop tac trong linh vuc du lich. Tai khu vuc
nay, Viét Nam méi trién khai mot s6 hop tac v6i Cuba: Viét Nam va Cuba da
ky Hiép dinh hop tac du lich cip Chinh phu tir nim 1999; Hai bén da tang
cuong trao doi cac doan nghién ciru kinh nghiém vé quan 1y va phat trién du
lich; Phia Cuba da ctr 06 chuyén gia sang gitip Viét Nam 1ap quy hoach va dé
an tong thé phat trién du lich ddo Phti Quéc (Kién Giang), dao Con C6
(Quang Tri),... Gan day, nhan dip Phién hop Pai hoi dong To chirc Du lich
Thé gidi tai Colombia thang 9/2015, Tong cuc Du lich da ky Ban ghi nhd vé
Hop tac Du lich v61 B Thuong mai, Cong nghi€p va Du lich Colombia.

- Hop tic v&i cac nudc Trung Pong va chiu Phi: Do nhiéu nguyén
nhan khach quan nhu chua c6 duong bay thiang, khoang cach dia 1y xa, diéu
kién kinh té con kho khin nén thoi gian qua, hop tac qubc té vé du lich giita
Viét Nam voi cac nude & khu vuc chau Phi chua trién khai dugc nhiéu. Hop
tac qubc té trong linh vuc du lich moi ding lai & gip g0, tiép xtic bén 18 cac
hoi nghi, hoi thao, su kién quéc té. Tai hai khu vuc nay, Viét Nam méi ky
Ban ghi nhd vé Hop tac Du lich cap Chinh phu va Chuong trinh Hop tac giai
doan 2009-2010 véi Ai Cap. Trién khai cac vin ban hop tac, Tong cuc Du
lich d t6 chtrc Roadshow tai Ai Cép thang 5/2013.
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5.5.3. Két qua hop tic quéc té ciia Du lich Viét Nam trong cdc linh vuc
a. Pao tao ngu&n nhan lwc du lich

- Song phuong: Nhiéu khoa dio tao cho can bd quan 1y nha nudc va
doanh nghiép du lich ciia Viét Nam da duoc trién khai thuong xuyén trong
nhitng nim qua, tp trung cac linh vuc nhu: Pao tao ngdn ngit, bdi dudng
huéng dan vién, quan 1y phét trién du lich, phat trién du lich bén ving,...
Singapore da dao tao khoang 2.000 cén bd, nhan vién nganh Du lich Viét nam
dudi cac hinh thirc dao tao ngan han to chuc tai Singapore va tai Trung tdm
dao tao Viét Nam - Singapore. Han Qudc di t6 chuc khoa bdi dudng tiéng
Han Qué)c cho 70 huéng dan vién du lich, nhan vién 1am tai cac doanh nghiép
chuyén dén khach Han Qudc...

- Pa phuong: Du lich Viét Nam da tranh thu dugc nhiéu du an, ké
hoach dao tao nhan luc du lich cua cac t6 chirc quéc té cling nhu céc nudc co
nganh du lich phat trién. Thong qua hop tac v&i Lién minh chau Au, Du lich
Viét Nam d3 tranh thi dugce nhiéu khoa dao tao, boi dudng can b vé quan 1y
du lich, phat trién du lich bén viing, ¢6 trach nhiém voi ddi tuong 1a can bo
quan 1y du lich ctia cac S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, cac co so luu trd,
doanh nghiép Iir hanh ctia Viét Nam.

b. Ho tro ky thudt

- Song phuong: Céc thoa thuan, diéu udc qubc té da ky két trién khai 1a
co s& Du lich Viét Nam tranh thu dugc nhiéu hd trg vé nguén luc va nhan luc
nham xay dung cac van ban quy pham phap luat, cac nghién ciu va quy
hoach phat trién du lich téng thé.

- Da phuong: Du &n “Phat trién nang luc du lich c6 trach nhiém véi
moi truong va xa hoi” cua Lién minh chau Au tai trg di co nhiéu hd trg ky
thuat cho Du lich Viét Nam trong xay dung chinh sach, ting cudng thé ché va
kha nang canh tranh.

Co ché hop tac CLV ciing tranh thi dugc hd trg 100 triéu USD cua
Ngéan hang Phat trién Chau A (ADB) cho cac du an phat trién co sé ha ting
du lich ctia 3 quoc gia.

Trong khudn kho hop tac To chire Du lich thé gigi (UNWTO), Du lich
Viét Nam da tranh thu hd tro k¥ thuét cta to chirc trong tu van xay dung céc
dé 4n quy hoach phat trién tong thé dao Phu Qudc, Luat, chién lugc ... phdi
hop t6 chirc cac su kién tai Viét Nam; thuong xuyén duoc tiép can véi kho
tai liéu thong tin cia UNWTO, dugc giri cac bao cao, théng ké chinh thirc,
dinh ky tir t6 chuc. ..
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c. To chure va tham dw cac su kién du lich

- Song phuong: Nham ting cudng hop tac du lich song phuong, Du lich
Viét Nam thuong xuyén moi Co quan Du lich Qubc gia cac nude trong khu
vuc tham du va quang ba hinh anh cac su ki¢n du lich 16n tai Viét Nam nhu
Hoi cho ITE-HCMC, Héi chg VITM, L& hoi Bién Nha Trang, Festival Hué.
Co thé ké dén cac nude thuong xuyén hién dién, tham dy gian hang nhu: Nhat
Ban, Han Quéc, Campuchia, Thai Lan, Philippines,...

Du lich Viét Nam ciing tich cuc phdi hgp v6i Co quan Du lich Quéc
gia nudc sé tai va Pai st quan cac nudce tai Viét Nam dé tham du va td chirc
cac sy kién quang ba du lich Viét Nam bén 18 céc Ho1 chg 16n trong khu vuc
(TTM Plus tai Thai Lan, ITB Asia tai Singapore) va ngoai khu vuc (WTM
London tai Anh, Top Resa tai Phap, MITT tai Nga, ITB Berlin tai Buc, JATA
tai Nhat).

- Pa phuong: Sau khi gia nhap va ting cuong hoat dong nham thé hién
vi thé du lich ctia minh trong ASEAN, Du lich Viét Nam da tham gia va dang
cai nhiéu hoat dong du lich quan trong trong khu vuc nhu: Hoi nghi Bo
trudng Du lich va Dién dan Du lich ASEAN (ATF) nim 2009 - sy kién 16n
nhat trong nam cua du lich ASEAN; Céc phién hop va Hoi nghi BS trudng
cac nuéc ACMECS va CLMV bén 1é Hoi chg ITE-HCMC nam 2012 va
2014; Dién dan Du lich Mé Kéng nam 1997, 2003 va 2015 - sy kién du lich
quan trong nhat cta co ché hop tac Tiéu ving Mé Kong mé rong (GMS).

Trong hop tac CLMV, Du lich Viét Nam di hd tro cic nudc
Campuchia, Lao, Myanmar tham du cac su kién du lich quéc té tai Viét Nam
nhu Héi cho du lich qubc té cho Viét Nam t6 chuc tai Ha Noi (VITM thang 4)
va TP. H6 Chi Minh (ITE-HCMC).

d. Hop tdc xiic tién, quang bd du lich

- Song phuong: Du lich Viét Nam rat cha trong phdi hop véi cac bén
lién quan td chic cac hoat dong xtc tién quang ba, gidi thi¢u du lich,
Roadshow, hop béo tai thi truong nguon. Nhiing nim gan day, trong khuon
kho Chuong trinh Xuc tién Du lich Quéc gia va Chwong trinh Hanh dong
Quodc gia vé Du lich, Du lich Viét Nam thudng xuyén t6 chiic cac Chuong
trinh giéi thiéu diém dén, tuan 1& Du lich Viét Nam, Chuong trinh gap g&
doanh nghi¢p, don cac doan khao sat bao chi va doanh nghiép Iit hanh t&1 Viét
Nam. Dic biét, bén 1& cac chuyén cong tac, tham du sy kién tai nudc ngoai,
Tong cuc Du lich thuong tranh thu gip g& cac cac Co quan Du lich Quéc gia,
Hiép hoi Du lich, doanh nghiép lit hanh uy tin tai nudc cha nha nham ting
cuong moéi quan hé hitu nghi, xem xét dé xuat cac hoat dong hop tac trong
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tuong lai (gip g& BO Vin hoa, Truyén thong va Thé thao ciia Anh bén 1& Hoi
cho WTM, gap gd tap doan du lich biac Meier’s Weltreisen bén 1é Hdi chg
ITB Berlin,...). Bén canh d6, Du lich Viét Nam luén san sang phéi hop, hd tro
cac Van phong dai dién du lich dat tai Viét Nam td chirc cac su kién phat
dong thi truong, quang ba san pham, trién khai cac dy an du lich (phdi hop
vol VPDD Téng cuc Du lich Thai Lan t6 chttc Roadshow tai Ha Noi va TP.
H6 Chi Minh nim 2014; phdi hop v6i VPPD Téng cuc Du lich Han Quéc
trién khai Nghién ctru phat trién du lich sinh thai nim 2014).

- Dba phuong: ASEAN c6 vai tro dac biét quan trong ddi vai du lich
Viét Nam, lugng khach du lich noi ving ASEAN dong gop khoang 20% tong
sb6 khach du lich quéc té dén Viét Nam. Nhan thuc duge diéu nay, Du lich
Viét Nam ludn chu trong xuc tién, quang ba nodi ving va phdi hop véi cac
nudc ASEAN quang ba hinh anh Du lich Viét Nam trong ASEAN néi chung
va nhitng dic sic ciia Du lich Viét Nam néi riéng. Gan day nhat, nam 2015
Du lich Viét Nam d4 ung ho va cung cap cac thong tin, clip quang ba cho
kénh Du lich GO ASEAN - kénh truyén hinh du lich do Malaysia chu tri véi
muc dich quang ba cac diém dén noi bat cia ASEAN. Trong hop tic CLMV,
4 nuéc da thiét ké va str dung logo du lich chung CLMV dé quang ba “Bdn
qudc gia - Mot diém dén” tai mot s6 hoat dong quang bé tai nudc ngoai; dong
thoi t6 chirc Hoi cho Lir hanh CLMV tai Nhat Ban véi su hd tro cia Trung
tam ASEAN-Nhat Ban.

e. Kéet noi diem den, xay dung san pham

- Song phuong: Hién nay, mot trong nhiing san pham du lich lién két
dang duoc chi trong 13 san pham du lich duong bién (lién két v6i Singapore,
Philippines), san pham du lich duong song (lién két giita cac nuéc ASEAN),
san pham lién két Hanh lang bién phia Nam (v&i Thai Lan, Campuchia),...
Lién két cac tuyén du lich duong b va duong song dang duoc khai thac hiéu
qua voi Campuchia nhu tuyén TP. H6 Chi Minh - Phnom Penh - Seam Riep;
TP. H6 Chi Minh - An Giang - Kandal - Svay Rieng.

- Pa phuong: Du lich Viét Nam thudng xuyén phdi hop véi cac nudc
trong khu vyc to chiic céc sy kién, hoi thao du lich chuyén dé nham két n6i
trao d6i khach, tao co so phdi hop trong phat trién san pham, quang ba du
lich. Trong ASEAN, Du lich Vi¢t Nam diéu phéi phat trién san phém du lich
duong séng va Dy 4n hd tro k¥ thuat phat trién du lich duong song khu vuc
song Mé Cong do UNWTO hd trg. Trong hop tic CLMV va CLV, Du lich
Viét Nam da cung cac nudc nghién clru, hinh thanh cac hanh lang du lich
(Bagan - Luang Prabang - Vientiane - Siem Reap - Hué) va to chuc cac doan
Caravan doc theo bién gidi cac nudc.
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5.5.4. Tdc dong ciia hop tic quéc té doi voi doanh nghiép du lich

Dy bao, trong 1-2 niam t6i, sé lugng cic nha dau tu nudc ngodi vao
Viét Nam dau tu chua nhiéu, chua c6 sy thay doi dot bién vé sb luong va
thanh phan cac nha dau tu nude ngoai vao dau tu trong linh vuc du lich Viét
Nam. Tuy nhién, trong giai doan 5 ndm té1, co thé c6 mot sd luong 16n nha
dau tu nudc ngodi vao Viét Nam dau tu khi ta cam két mod cira hon nita vé
hinh thirc dau tu va pham vi kinh doanh cho doanh nghiép kinh doanh 1it hanh
c6 von dau tu nudce ngoai. Pac bi¢t cac nha dau tu ASEAN rat chu trong khai
thac thi truong khach du lich Viét Nam do kha ning chi tiéu, su san sang chi
tra cua khach du lich Viét Nam cao so v&1 mat bﬁng khach du lich cua cac
nuoc khac trong khu vuec ASEAN.

Nhén biét dugc tiém ning cta thi truong khach du lich Viét Nam, hién
nay, Singapore, Malaysia va Han Qudc di 1ap co quan dai dién xtc tién du
lich tai Viét Nam. Nhitng ndm qua, cac co quan dai dién du lich nay da co
nhiéu hoat dong xtic tién thi truong khach du lich Viét Nam rat hiéu qua nho
su phéi hop cong — tu, giita co quan du lich qudc gia va doanh nghiép kinh
doanh 1 hanh nudc s& tai dé co chinh sach thu hat khach truc tiép tai thi
truong Viét Nam va thu hut khach thong qua cac doanh nghiép kinh doanh 1i
hanh quéc té ctia Viét Nam. Hang nam, c6 hang tram luot khach du lich Viét
Nam di tham quan cac nuéc trong khu vuc ASEAN va cac nude trén thé gioi.

Trong thoi gian t6i, du lich ciing nhu nhitng nganh kinh té khac cua
Vi¢t Nam s€ hdi nhdp sau va rong hon nira trén cac truong quéc té nhu WTO,
TPP, AFTA, FTA... Viét Nam s& thu hdt nhiéu nha dau tu nudc ngoai nira
dén dau tu va kinh doanh 1i hanh tai Viét Nam. Su canh tranh gilra cic doanh
nghiép trong nganh sé& tiép tuc dién ra & mic d6 cao hon, doi hoi cac doanh
nghiép lit hanh Viét Nam can tiép tuc cha dong d6i méi, nang cao nang luc va
trinh d§ canh tranh, m& rong quan hé dbi tac, bam sat thi truong va co nhiéu
giai phap kinh doanh séng tao phit hop véi su thay ddi clia moi trudng kinh té
thé gidi dé dam bao dap tng dugc nhu ciu ngay cang ting cta ddi tac ciing
nhu khach du lich trong va ngoai nudc.

5.6. Pau tu trong linh vue du lich
5.6.1. Pdu tw co sé ha ting du lich

- Giai doan 2011-2015: tong mirc von hd trg cho Chuong trinh dau tu
co s& ha tang du lich tir ngan sach trung wong dat 3.346.568 ty dong. Ngoai
ra, cac dia phuong di huy dong tir cac ngudn von hop phap khac nhu FDI,
NSPBP, doanh nghiép...khoang 836 ty dong.
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- Sb céc tinh thu huong: 55 tinh nam 2011 va 39 tinh nam 2014, nam
2015 1a 50/52 dia phuong (02 dia phuong khong giri danh muc du an c6 nhu
cau st dung von ngan sach trung uong). Riéng nam 2015, tong ngudn vén
NSTW hd trg ¢6 muc tiéu phat trién ha tﬁng du lich 1a 790 ty déng. Cu thé
nhu sau:

e Sb du 4n hoan thanh trong nam 2015 1a 21 dy an, téng s6 tién 1a
105.535 ty dong;

e Sb du an chuyén tiép hoan thanh nam sau nam 2015 1a 42 du an,
tong so tién 1a 386.513 ty dong;

e Sb dy an khoi cong moi nam 2015 1a 32 du an, téng s6 tién la
290.052 ty dong. S6 du an giao trong dot 2: 01 du an véi s6 tién 1a 9.599 ty
déng.

- N6i dung dau tu ctia ngudn von nay tap trung chu yéu vao: dudng vao
cac khu du lich va dudng ndi bd trong khu du lich, cép nudc, thoat nudce, bao
v€ modi truong cho cac khu du lich, xay dung cong trinh dién ha thé, bén
thuyén, bai @6 xe cac khu du lich. ..

- Vé co cau:

e Cac du an xay dung, nang cép duong vao cac khu du lich va duong
trong cac khu du lich qubc gia chiém khoang 90% s6 von duoc phan b.

e Cac dy 4n, cp dién cho cac khu du lich chiém khoang 4,5% tong s6 von;

e Cac du an thoat nude, bao vé méi truong chiém 35,5% tong s6 von.

5.6.2 Cac dw an ODA

Trong thoi gian qua, ngudn von ODA di gop phan phat trién kinh té, xa
hoi va x6a d6i, giam nghéo cta nhiéu dia phuong trong ca nudc, tuy nhién,
trong nganh du lich néi chung con han ché.

Trong giai doan 2010-2015, ca nudc thuc hién 04 du an ODA trong
linh vuc du lich véi tong von khoang 80,4 triéu USD. Trong d6, du an “Phat
trién du lich bén viing tiéu ving song Mé Kong mé rong” do ADB tai tro
(hon 11 triéu USD) két thuc cudi nam 2014 va 01 du an ciia ADB méi ky két
c6 hiéu lyc tir 01/4/2015.

5.6.3 Pau tw nwéc ngodi

Viét Nam 1a qubc gia thu hut FDI manh nhét trong khu viuc Pong Nam
A, linh vyc thu hut dau tu manh nhat trong nganh du lich dich vu d6 1a linh
vuc khach san voi1 viéc hang loat khach san cao cép mang thuong hi¢u quéc té
da c6 mat tai Vi¢t Nam nhu tdp doan Starwood (véi thuong hi¢u khéch san
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Sheraton va méi day la Le Meridien), khach san InterContinental, khach san
Nikko, khach san Novotel ctung v6i chudi resort nim sao nam doc nhirng bai
bién ndi tiéng nhu Phan Thiét, Nha Trang, Cam Ranh, Phu Quéc. ..

Con lai 1a cac du 4n dau tu vao cac linh vuc giai tri, dich vu quan ly,
dich vu du lich, 1it hanh, van chuyén, golf. Hinh thirc dau tu phd bién 1a lién
doanh va 100% von nuée ngoai. S6 luong du an trai kha déu trong ca 3 mién,
tuy nhién c6 su khac biét trong lugng vén dau tu.

6. Mt s6 chwong trinh, hoat déng 16m ciia Du lich Viét Nam
6.1. Chwong trinh Hanh djng quéc gia vé Du lich:

Chuong trinh Hanh dong qudc gia vé Du lich dugc ban hanh va bat dau
trién khai tir nam 2000-2010. Trong giai doan trén, Chuong trinh tap trung
trién khai bén ndi dung chinh bao gom: (1) Tuyén truyén, quang ba va xuc
tién du lich; (2) Pa dang hoa, nang cao chat luong san pham; (3) Pay manh
phéi hop lién nganh, khuyén khich cac hoat dong du lich; (4) Ting cudng
quan 1y nha nudc vé du lich. Chuong trinh HDQG vé Du lich giai doan 2006-
2010 gom 3 nhiém vu chinh la: (1) Tuyén truyén, quang ba va xtc tién du
lich; (2) Pa dang héa, nang cao chat lugng san pham; (3) Pay manh phéi hop
lién nganh, khuyén khich cac hoat dong du lich. Kinh phi cip cho Chuong
trinh HDQG vé Du lich theo tirng nam, c¢an cur vao cac hoat dong trién khai cu
thé.Trong giai doan 2000-2010, Nha nudc da cap cho Chuong trinh HPQG vé
Du lich 14 trén 244,7 ty dong. Trong do, thap nhat 1a nam 2001, tong kinh phi
giai ngan 1a hon 11 ty dong va cao nhat 1a nim 2010 véi tong kinh phi giai
ngan 1a xdp xi 31 ty déng. Nam 2015, ngan sach cip cho Chuong trinh
HPQG vé Du lich 14 30 ty dong.

Ngay 18/02/2013, Thu tuéng Chinh phu da phé duyét Chuong trinh
Hanh dong qudc gia vé du lich giai doan 2013-2020 tai Quyét dinh so
321/Qd-TTg gém cac hoat dong: Ho trg phat trién san phém du lich, Phat
trién thuong hiéu Du lich Viét Nam, Hoan thién hé théng phap luat chinh sach
lién quan dén du lich; cing cd hé thong to chirc, nang cao ning luc doi ngil
can b quan ly du lich.

6.2. Chwong trinh Xiic tién du lich quéc gia:

Ngay 09/10/2009, Thu twéng Chinh phu ky Quyét dinh sb
122/2009/QD-TTg ngay 09/10/2009 ban hanh Quy ché xay dung va thuc hién
Chuong trinh Xtc tién du lich quoc gia giai doan 2009-2010. Noi dung
Chuong trinh gom: (1) Xuc tién, quang ba du lich Viét Nam thong qua céc
phuong tién truyén théng trong nudc va ngoai nude; xuat ban cac 4n pham,
vét pham phuc vu cong tac quang ba, xuc tién du lich; (2) T6 chitrc hoic tham
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gia cac hoat dong xuc tién du lich Viét Nam & trong va ngoai nudc; (3) T
chtrc hoac tham gia cac hoi nghi, hoi thdo, hoi thi chuyén nganh va cac su
kién du lich khac & trong va ngoai nudc; (4) Thiét 1ap, cung cip hé théng co
s& dir li€u, thong tin du lich Viét Nam phuc vu cong tac xtc tién du lich; (5)
T6 churc cac hoat dong dé phat trién va ning cao chat luong san pham, dich
vu du lich; (6) T6 chirc dao tao, bdi dudng, tap huin trong va ngoai nuoc; (7)
Thué chuyén gia, to chiic tur van trong va ngoai nudc dé tu van viée to chirc
cac hoat dong xuc tién quang ba du lich. Ttr ndm 2009 dén nay (2015), téng
kinh phi cho Chuong trinh Xuc tién du lich qudc gia dugc ngan sach nha nudc
cap 1a 213,2 ty déng. Sau hon 06 nim t6 chic trién khai, Chuong trinh Xtc
tién du lich quéc gia da dat dugc nhimg két qua quan trong va doéng gop tich
cuc vao nhitng thanh tyu chung ctia nganh Du lich. Nam 2015, ngan sach cap
cho Chuong trinh Xuc tién Du lich Quéc gia 14 30 ty dong.

Ngay 11/11/2013, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich di phé duyét
Chuong trinh Xuc tién Du lich qudc gia giai doan 2013 — 2020 tai Quyét dinh
s6 2151/QP-TTg, ngay 11/11/2013. Theo d6, cac nhiém vy ciia Chuong trinh
1a: Pay manh hoat dong tuyén truyén quang ba va xuc tién du lich Viét nam ¢
nudc ngoai; Pay manh hoat dong tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich &
trong nudc; Tap trung phat trién marketing dién tir phuc vu xuc tién quang ba
du lich.

6.3. Chwong trinh Kich ciu du lich néi dia

Pé trién khai Ké hoach tong thé s6 46/KH-BVHTTDL ngay 19/5/2014
ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich, nham khéc phuc sy suy giam khach du
lich qudc té, thiic day ting truong khach du lich noi dia, khich 1& nguoi dan di
tham quan du lich téi cac ving mién trong nudc, qua d6 nang cao tinh yéu
qué huong dat nudc va gép phan bao vé chit quyén qubc gia, B Vin hoa,
Theé thao va Du lich ban hanh Chuong trinh kich cau du lich ndi dia véi chu
dé “Ngueoi Viét Nam du lich Viét Nam - Moi chuyén di thém yéu Té quoc” (g0i
tat 1a Chuong trinh kich cau du lich noi dia).

Muc tiéu chung cua chwong trinh:

- Khuyén khich, tao diéu kién dé nguoi dan di tham quan du lich t6i cac
viing mién trong ca nudc, trong d6 chu trong thu hut khach du lich téi cac tinh
ven bién, viing nai, d6ng bang noi co tiém nang du lich, gop phan gitip nganh
Du lich vuot qua kho khén thach thure trong giai doan hién nay.

- Thu hat sy quan tdm ctia cac cap, cac nganh, cic doanh nghiép du
lich, dich vu va cong dong tham gia thiic ddy phat trién du lich. Pong vién,
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khich 1¢ cac doanh nghiép I hanh, cac khach san, nha hang, cic hang van
chuyén, cac khu, diém du lich, siéu thi, cac trung tam mua sam,... huéng Ung,
tich cuc tham gia cac hoat dong kich cau du lich.

- Tao thém viéc lam, tang thu nhap cho nguoi dan, dac biét 1a nguoi
dan tai céac tinh vung nui, dong bang, ven bién, gop phan xo6a doi giam nghéo,
dong thoi gdp phan bao vé tai nguyén, moi truong va chu quyén cua dat nudc.

Mouc tiéu cu thé: Gop phan thiic dy ting truong khach du lich noi dia,
phén dAu dat va vuot con sd muc tiéu 35 tridu luot khach noi dia trong nam
2014 va 37,5 tri¢u luot khach ndi dia trong nam 2015, thuc déy tang truong
khach du lich 12 nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai vé thim qué huong.

6.4. Chuwong trinh lién két cdc dia phwong phat trién du lich:

- Lién két 8 tinh Tdy Bic mé réng: Thang 11/2008, UBND cac tinh Tay
Bic M¢ rong gom 8 tinh mién nui phia Bac: Lao Cai, Yén Bai, Phu Tho, Hoa
Binh, Son La, bién Bién, Lai Chau, Ha Giang da ky két Chuong trinh Hop
tac v6i muc dich: thong nhat lién két dé xay dung thuong hiéu du lich cho
cung dudng Tay Bic, xdy dung va hinh thanh nén tang hop tac phat trién du
lich giita cac tinh, buéc dau dd mé ra hanh lang phap 1y cho cac doanh nghiép
trong va ngoai khu vuc dén dau tu, khai thac hoat dong du lich, dich vu tai cac
dia phuong... Pén nay, Chuong trinh nay da dem lai hiéu qua cho su phat
trién Du lich c4c tinh Ty Bic.

- Chwong trinh lién két 3 tinh Lao Cai, Yén Bdi, Phii Tho: ba tinh phoi
hop xay dung "Churong trinh Du lich vé céi nguon".

- Lién két tam gidc phat trién du lich Tp. H6 Chi Minh - Binh Thudn -
Pa Lat hay Pa Nang - Qudng Nam - Thira Thién - Hué.

- Chwong trinh lién két ba tinh ba nuéc (Qudang Tri - Savanakhet —
Mukdahan) ciia Viét Nam — Lao — Thdi Lan phdt trién du lich hanh lang kinh
té Péng — Tay. Hoat dong lién két du lich con mé rong téi cac nudc tao nén
cac san pham du lich lién quéc gia hap dan nhu tour du lich dudng bo Viét - Lao -
Thai...

- Lién két giita cdc dia phwong t6 chirc Niam Du lich Quéc gia: Viée to
chtrc Nam Du lich Qudc gia dugc Thi tuéng Chinh pha cho phép trién khai
tir nam 2003 dén nay do cac dia phuong luan phién ding cai to chirc: Quang
Ninh, Dién Bién, Nghé An, Quang Nam, Can Tho, Thai Nguyén, Ha Noi, Phu
Yén, Thira thién Hué, Hai Phong, Lam Déng, Thanh Hoa. Nam Du lich Quéc
gia d3 tré thanh hoat dong thudng nién trong nudc 16n nhét ciia nganh Du lich
Vi¢t Nam; 1a dong luc thuc déy thu hat dau tu co sé ha tﬁng va co s& dich vu
cua cac thanh phﬁn kinh té trong va ngoai nudc; thuc déy du lich tai cac dia
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phuong trong ca nude phat trién theo hudng bén viing. Theo ké hoach, Nam
Du lich Quéc gia s& duoc cac dia phuong tiép tuc ding cai t6 chirc 1a Kién
Giang (nam 2016); Lao Cai (nam 2017).

6.5. Thanh Iap cic ciu lac b lir hanh dén khach qua cira khiu duong bé:

- Cdu lac bo Lit hanh don khach Trung Quéc: Cau lac bo It hanh don
khach Trung Qudc theo Quy ché 849 qua cira khau Hiru Nghi (Lang Son,
thanh 1ap nim 2009) va Ha Khau (Lao Cai, thanh 1ap nim 2012) di duogc
thanh 14p dd gop phan quan 1y chit ché hoat dong kinh doanh du lich bién
gidi, bao vé quyén loi khach du lich va dam bao hiéu qua kinh té, loi ich qudc
gia, an ninh qudc phong.

- Cau lac bo Lit hanh Mong Cai: Ngay 22/7/2011, Céau lac bd 1t hanh
Moéng Cai dugc thanh lap da gép phan quan 1y hoat dong don khach du lich
qua cira khau qudc té Méng Cai, Quang Ninh.

- Cdu lac bé Doanh nghiép it hanh quéc té mién Trung: Nam 2010,
Cau lac bo doanh nghiép 1ir hanh quéc té mién Trung dua don khach du lich
Thai Lan nhap xuit canh qua cac cira khau duong bo Cau Treo (duong 8),
Cha Lo (duong 12), Lao Bao (duong 9) va Nam Can (duong 7) dugc thanh
lap da goép phan quan trong trong viéc quan ly tot viéc dua don khach duong
bd qua cura khau mién Trung, cu thé: Nang cao chét luong don khach du lich
Thai Lan dudong bo nhap xuat canh qua cac ctra khau Cau Treo (dudng 8),
Cha Lo (Pudng 12), Lao Bao (Puong 9) va Nam Can (dudng 7), chong canh
tranh pha gia, chong canh tranh ha chat luong, chong dén khach trén thué,
chdng viéc ban phap nhan kinh doanh dén khach dudng bo va sir dung hudng
dan vién trai qui dinh; Tang cudng cong tac quang ba, xuc tién vao thi truong
Thai Lan nham day manh khai thac nguon khach duong bo; Pam bao quyén
loi cua khach du lich Thai Lan khi di du lich Viét Nam; Xay dung cac tour du
lich ¢6 chat lugng cao nham luu lai 4n tugng t6t dep trong long du khach;
Xay dung phong cach lam vi€c, kinh doanh, hgp tac chuyén nghi¢p phu hop
v6i xu thé hoi nhap, gop phan tao dung hinh anh dep vé nganh du lich Viét
Nam dbi v6i cac dbi tac du lich duong bd Thai Lan vao mién Trung; ting
cuong giao luu, trao d6i gitta cac thanh vién dé kip thoi cap nhat thong tin,
chan chinh yéu kém, xtr 1y sai pham tranh chap, ting cuong sy doan két cta
céc thanh vién; phan d4u tré thanh mé hinh mau cho loai hinh khach duong
bo dé Téng cuc Du lich nhan rOng ra cac cura khau duong bd khac.

6.6. B¢ Tiéu chi nhan du lich bén viing bong sen xanh dp dung déi
voi co so luu tru du lich
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Ngay 12/4/2012, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Quyét
dinh sb 1355/Qb-BVHTTDL vé B Tiéu chi nhan du lich bén virng bong sen
xanh &p dung ddi véi co sé luu tra du lich. Mot s6 ndi dung cu thé nhu sau:

Nhién Du lich bén vitng Bong sen xanh 1a nhan hiéu cdp cho co s6 luu
tri du lich dat tiéu chuan vé bao vé méi truong va phét trién bén viing. Co sé
luu tra du lich duoc cép Nhan Bong sen xanh 13 don vi di c6 nhitng nd luc
trong viéc bao vé moi truong, st dung hi€u qua tai nguyén, nang luong, gbp
phan bao vé cac di san, phat trién van hoa, xa hoi cua dia phuong va phat trién
du lich bén virng.

Nhin Bong sen xanh c6 5 cap do, tir 1 bong sen xanh dén 5 bong sen
xanh. SO lugng Bong sen xanh ghi nhan muc d6 nd luc trong bao vé moi
truong va phat trién bén viing cta co so luu tra du lich, khong phu thudce vao
loai, hang ma co ¢ luu trtt d6 da dugc cong nhan.

7. Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam dén niim 2020, tim nhin 2030

Ngay 30/12/2011, Thi tudng Chinh phu di ky ban hanh Quyét dinh sd
2473/QD-TTg phé duyét “Chién lwoc phdt trién Du lich Viét Nam dén nam
2020, tam nhin 20307, trong do6 xac dinh thi truong trong diém cua Du lich
Viét Nam, dinh hudéng vé phat trién san phém du lich, thuong hi¢u du lich,
xuc tién quang ba du lich, ngudén nhan luc du lich, hop tac quoc té vé du
lich... cu thé nhu sau:

7.1. Vé quan diém phdt trién

a) Phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; du lich chiém ty
trong ngay cang cao trong co cau GDP, tao dong lyc phdt trién kinh té - xd
hoi

Khang dinh vai trd cia nganh Du lich 13 nganh kinh té miii nhon, tong
thu tir khach du lich tung budc phai dong gép 16n hon vao GDP. Du lich gia
tang nhanh trong xu huéng chung cua kinh té dich vu ca nudc dé khang dinh
vi tri dong luc trong nén kinh té.

Phat trién du lich dam béo gia ting nhanh vé thu nhap; liy thu nhap du
lich 1a chi tiéu danh gi4 tong quat hiéu qua kinh té ctia nganh; phat huy tét loi
thé cua nganh kinh té dich vu dic thu, tao gia tri gia tang cao vdi chiic nang
xuat khau tai chd, tao nhiéu viéc lam cho xa hoi.

Phat huy t6i da cac thé manh ciia nganh du lich, hé théng kinh doanh
dich vu dé khéng dinh vai tro dong luc cua nganh du lich, kich thich, mé rong
thi truong dau ra cta nhiéu nganh kinh té xa hoi. Phat trién du lich tao dong
luc phat trién cac nganh lién quan nhu nong nghiép, giao théng, cong nghiép,
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thuong mai, bao hiém, buu chinh vién théng..., chuyén dich co cdu kinh té
theo hudng dich vu hién dai dé)ng tho1 dam bao cong bﬁng va tién bo x4 hdi.

b) Phdt trién du lich theo hudng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam,
trong diém; chii trong phat trién theo chiéu sdu dam bdo chdt lwong va hiéu
qud, khang dinh thwong hiéu va kha néing canh tranh

Quan diém chuyén tir phat trién vé luong, theo chiu rong sang tap
trung phat trién vé chit, theo chiéu siu theo huong hién dai. Chat luong hoat
dong du lich phai dugc coi trong hang dau; tap trung dau tu khai thac phat
trién cac san phém, dich vu dac trung, c6 chét luong va gia tri gia tang cao, co
thuong hiéu noi bat.

Phat trién manh cac dia ban trong diém du lich, tap trung dau tu phat
trién cac khu du lich c6 tdm c&, cac diém dén ndi bat dé phat trién tré thanh
thuong hiéu quéc gia va thuong hiéu ving; lién két chat ché véi khu vuc va
cac hanh lang kinh té dé mo rong phat trién va ning cao stc canh tranh.

Tap trung dau tu phat trién cac loai hinh, san pham du lich c¢6 thé manh
vé tai nguyén du lich ctia dat nudc va cua timg dia phuong. Uu tién phat trién
loai hinh du lich gin véi bién, hai ddo; nhdn manh yéu t6 vin hoa va sinh thai
dic sac trong san pham du lich. Tap trung phat trién cac khu du lich bién c6
tam ¢, chat luong cao, tao thuong hi¢u va c6 stc canh tranh trong khu vuc
va thé gidi.

Kiém soat va dam bao chat luong dich vu du lich, trong d6 ¢6 du lich ra
nude ngoai; dam bao cac quyén loi chinh déng ctia khach du lich quéc té va noi
dia.

c) Phat trién do”‘ng thoi ca du lich noi dia va du lich qué'c té: chii trong
du lich quoc té den, tang cuong quan ly du lich ra nuoc ngoai

Xac dinh du lich quéc té va du lich ndi dia co quan hé qua lai, bo sung
cho nhau, tao tién dé kich thich sy ting trudng ciing phat trién.

Coi trong thi truong khach du lich qubc té dén; duy tri cac thi truong
truyén thong va thi trudng c6 ngudn khach 16n; dam bao ting trudéng 6n dinh
luong khach quéc té dén Viét Nam, trong d6 tap trung thu hut phan doan thi
truong cd kha nang chi tra cao, du lich dai ngay.

Khai thac tot thi truong du lich noi dia dap Gng nhu cau du lich cua
nhan dan vira dat muc tiéu kinh té vira gép phan nang cao doi séng vin hoa,
tinh than, thé chat va y thirc ty ton dan toc; ting cuong hicu biét, hitu nghi,
doan két, hop tac giira cac dia phuong, cac dan toc anh em.
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Tang cudng quan 1y, ndm bat xu hudng ngudi Viét Nam di du lich ra
nudc ngoai dé co phuong an kip thoi didu chinh theo hudng nang cao chit
luong, da dang hoa san pham du lich va ting cudng kha ning canh tranh d6i
vo1 du lich trong nudc.

d) Phat trién du lich bén vitng, gdn chdt véi viéc bdo ton va phdt huy
cdc gia tri van hoa dan toc; gitr gin canh quan, bao vé moi truong; bdao dam
an ninh, quoc phong, trdt tw an toan xa hoi

Phat trién du lich trong su can ddi cac muc tiéu vé kinh té, x3 hoi va
moi truong, dam bao cac muc tiéu ting trudng kinh té, gop phan tich cuc
trong vi¢c bao tdn, béao vé moi truong tu nhién va xa hdi, ban sdc van hoa dan
tdc. Phat trién du lich co trach nhiém, tén trong loi ich cac bén, cac ving
mién, ton trong vin hoa truyén thong, ton trong du khach trong méi quan hé
véi cac cong dong diém dén. Phat trién du lich luén gin véi bao ton va phat
huy cac gia tri tu nhién va van hoa dan toc, ddm bado du lich tao dong luc va
nguon luc cho bao tén van hoa, bao vé moi truong va nguogc lai cong tic bao
ton va ton vinh nhitng gia tri ty nhién va vin héa gop phan tich cuc day manh
hoat dong du lich; giam thiéu tac dong ti€u cuc cua hoat dong du lich t61 moi
trudng va vin hoa ban dia. Phat trién du lich gan voi giam nghéo, timng budc
nang cao doi séng toan dan, cai thién ha tﬁng, thay d6i dién mao dat nude va
1a cau n6i hoa binh, hitu nghi véi cac qudc gia trén thé gidi.

Phat trién du lich gan lién v&i nhiém vu an ninh, quéc phong, dic biét &
cac vung bién gidi, hai dao, bao vé chii quyén cia qudc gia, dam bao trat tu,
an toan xa hoi, gilt gin truyén thong, dao dirc, thuan phong my tuc va nhan
pham con nguoi Viét Nam.

e) Ddy manh xd héi héa, huy déng moi nguon luc cd trong va ngodi
nuwée dau tw phdt trién du lich; phat huy téi da tiém nang, loi thé quéc gia va
yéu 16 tw nhién va van héa dan téc, thé manh dic trung cua cdc vung, mién
trong ca nuée; tang cwong lién két phat trién du lich

Phat huy hiéu qua tinh lién vung, lién két ving va khu vuc trong to
chtrc khong gian du lich va xay dung san pham du lich. Phét trién manh du
lich dé tao thu nhap va viéc lam cho xi hoi, mo rong giao luu giita cic ving.

Moi phuong an phat trién du lich can c6 su phdi két hop chit ché voéi
cac nganh, cic cip va dap tmg kip thoi cac nhiém vu phét trién kinh té-xa hoi
trude mat va lau dai.

Phat trién du lich trén co sé huy dong cic ngudn luc trong va ngoai
nude, khai thac tdi wu loi thé quéc gia, dé cao vai tro, trach nhiém cta moi
thanh phén, dic biét 1a mbi quan hé gitra Nha nudc va khu vuc tu nhan, phat
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huy tinh ning dong, tu cha ctua doanh nghiép va vai trd két ndi cia hiép hoi
nghé nghiép.

7.2. Vé muc tiéu phdt trién

- Muc tiéu tong qudt: Dén nam 2020, du lich co ban tré thanh nganh
kinh t& miii nhon, ¢6 tinh chuyén nghié¢p, co hé théng co s& vat chat - ky thuat
tuong ddi déng b, hién dai; san phﬁm du lich c6 chat luong cao, da dang, c6
thuong hi¢u, mang dam ban sic van hoa dan tdc, canh tranh dugc véi cac
nudc trong khu vuc va thé gioi. Phan ddu dén nam 2030, Viét Nam trd thanh
qudc gia c6 nganh du lich phat trién.

- Muc tiéu cu thé:

a) Muc tiéu kinh té:

Vé khach du lich:

+ Nam 2015 thu hut 7 — 7,5 triéu luot khach du lich quéc té, phuc vu
36 - 37 tri€u luot khach ndi dia; Pat muc tang truéng khach quéc té
7,6%/nam va noi dia 5,7%/nam.

+ Nim 2020 thu hat 10 — 10,5 triéu lugt khach quéc té, phuc vu 47 -
48 triéu luot khach ndi dia. Tang trudng khach qué)c té 1a 7,2%/nam, nodi dia
1a 5,3%/nam.

+ Nim 2025 thu hat 14 triéu luot khach qubc té, phuc vu 58-60 triéu
luot khach ndi dia. Tang trudng tuong tmg 6,5% va 4,6%/mnam.

+ Nim 2030 thu hat 18 triéu luot khach quéc té va 70-72 triéu luot
khach noi dia. Tang trudng tuong tng 5,2% va 3,7%/mnam.

Vé tong thu tir khach du lich: myc tiéu ting trudong chinh trong giai
doan 2011-2020 cua Du lich Viét Nam:

+ Nam 2015 dat 10 - 11 ty USD, tang 13,8%/ndm

+ Nam 2020 dat 18 - 19 ty USD, giai doan nay tang trung binh
12%/na@m

+ Nam 2025 dat 27 ty USD.
+ Phan dau nam 2030 dat gap hon 2 lan ndm 2020.
Ty trong GDP:

+ Nam 2015, du lich déng gop 5.5 - 6% tong GDP ca nudc, ting
truong trung binh giai doan nay dat 13%/nam

+ Niam 2020, du lich dong gop 6,5 - 7% tong GDP ca nudc, ting trung
binh 11-11,5%/nam
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Tang cudng nang luc co so vat chat ky thuat nganh du lich dé dap ung
nhu cau phat trién. S6 lugng co s6 luu tra can co:

+ Niam 2015 ¢6 390.000 budng luu tra
+ Nam 2020 c6 tong s6 580.000 budng luu tra
+ Nam 2030 sé& c6 khoang 900.000 budng luu tra

Nhu cau von dau tu cho giai doan 2015 13 18,5 ty USD, 2020 1a 24 ty
USD. Tinh cho ca giai doan dén 2020, tong v6n dau tu phat trién du lich can
42,5 ty USD.

b) Muc tiéu xa hoi:

Phét trién du lich nhim tao thém nhiéu viéc lam cho xa hoi, gop phan
giam nghéo. Nam 2015 can c6 tong sd 2,2 triéu lao dong trong linh vuc du
lich (trong d6 620 ngan lao dong tryuc tiép), naim 2020 1a trén 3 triéu lao dong
(trong d6 870 ngan lao dong truc tiép).

Phét trién du lich nham gdp phan bao ton va phat huy cac gia tri van
hoéa Viét Nam, nham gép phan phat trién thé chat, ning cao dan tri va doi
song van hod tinh than cho nhan dén, ting cuong doan két, hiru nghi, tinh than
tu ton dan toc.

¢) Muc ti€u méi trudng:

Phat trién du lich “xanh”, gin hoat dong du lich véi gin gitt va phat huy
cac gia tri tai nguyén va bao vé mdi trudng. Khang dinh moi truong du lich 1a
yéu t6 hap din du lich, dam bao chat luong va gia tri thu huong du lich,
thuong hiéu du lich. Cac dy 4n phat trién du lich phai tuan tha theo quy dinh
ctia phap luat vé moi trudng.

7.3. Vé dinh hwong phdt trién du lich

7.3.1. Dinh hwong thi truong du lich

Phan doan thi truong theo muc dich du lich va kha nang thanh toan dé
tap trung thu hut; vu tién thu hat phan doan khach du lich c¢6 kha nang chi tra
cao, c6 muc dich du lich thuan tuy, luu tra dai ngay.

- Thi truong noi dia

Phat trién manh thi truong ndi dia, chu trong khach nghi dudng, vui
choi giai tri, nghi cudi tuan, cong vu, mua sam.

- Thi truong quéc té
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+ Thu hat phét trién manh thi trudng khach quéc té gan: Pong Bic A
(Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc), Pong Nam A va Thai binh duong
(Singapore, Malaysia, Indonéxia, Thai Lan, Uc)

+ Tang cudng khai thac thi truong khach cao cip dén tir Ty Au (Phap,
Puc, Anh, Ha Lan, Scandinavia), Bic My (My, Canada) va Pong Au (Nga,
Ucraina)

+ MO rong thi trudng méi: Trung Dong, An Do
7.3.2. Dinh hwéng phdt trién sin pham du lich

Tdp trung xdy dung hé thong san phdam, loai hinh du lich déic trung va
chat luwong cao tren co so phat huy gza tri tai nguyén du lich doc dao, dac
Sac cé thé manh néi troi tai cdc vung mién.

Ul tién phat trién manh cac san phﬁm du lich theo wu thé noi troi vé tai
nguyén tu nhi€n va van hoa, theo thu tu :

= Phat trién manh hé thong san pham du lich bién canh tranh khu vuc
vé nghi dudng bién, tham quan thang canh bién; x4y dung khu du lich bién c6
quy md, tim cd, chat lugng cao, khu giai tri cao cap, bo sung cac san pham du
lich thé thao bién va sinh thai bién.

» Phat trién cac san phém du lich van hoa gén voi di san, 1& hoi, tham
quan va tim hiéu vin hoa, 16i séng dia phuong; phét trién du lich lang nghé va
du lich cong dong két hop nghi tai nha dan.

= Pay manh phat trién cac san pham sinh thai, chu trong khdm pha
hang dong, du lich nui, du lich sinh thai nong nghiép, ndong thon.

Mo rong loai hinh du lich méi: du thuyén, caravan, du lich MICE, du
lich gido duc, du lich dudng bénh, du lich lam dep. Phat trién manh dich vu
am thuc dic sic Viét Nam gén vO1 cac san phém, loai hinh du lich.

Lién két tao san pham du lich ving, lién két theo loai hinh chuyén dé;
lién két khu vuc gan véi cac hanh lang kinh té; lién két nganh hang khong,
duong sat, tau bién tao san pham da dang.

Phdt trién san phcfm du lich theo dac trung cdc vung du lich

Pinh huéng va to chirc phat trién du lich trén bay ving lanh tho phu
hop véi dic diém tai nguyén du lich gin véi ving kinh té, ving van hod, ving
dia 1y, khi hau va cac hanh lang kinh té, trong d6 c6 céac dia ban trong diém du
lich tao thanh cac cum lién két phat trién manh vé du lich. Phat trién mot sd
loai hinh du lich chuyén dé gan véi viing uu tién.
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Phat trién du lich theo vung v6i khong gian va quy mé phu hop, c6 dic
diém thuan nhét vé tai nguyén, dia Iy va hién trang phat trién du lich; ting
cuong khai thac yéu té twong dong va bd trg trong ving, yéu té dic trung cua
vung va lién két khai thac yéu tb lién vung dé phat trién manh san pham dic
thu, tao cac thuong hiéu du lich theo vung.

Quy hoach va dau tu phat trién du lich co6 trong tam, trong diém theo 7
vung lanh th sau:

- Viing trung du, mién nii Béic Bg: Bao gdm cac tinh Hoa Binh, Son La,
bién Bién, Lai Chau, Yén Bai, Phu Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang,
Bic Kan, Thai Nguyén, Cao Biang, Lang Son va Bic Giang gin véi cac hanh
lang kinh té va cac cira khau quan trong v6i Trung Qudc va Thuong Lao.

San pham du lich ddc trung ctia ving 1a du lich vin hoa, sinh thai gan
voi tim hiéu ban sic vin hoa cac dan toc thiéu so.

- Viing dong bang séng Hong va duyén hai Pong Bdc: Gom Thi d6 Ha
Noi va cac tinh Vinh Phuc, Bac Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Thai Binh, Ha
Nam, Ninh Binh, Nam Dinh, Hai Phong va Quang Ninh gan v4i ving kinh té
trong diém phia Bic.

San pham du lich dic trung ciia ving 1a du lich tham quan thang canh
bién, du lich van hoa trén co s¢ khai thac cic gia tri cia nén vin minh laa
nudc va cac nét sinh hoat truyén thong dong bang Bic Bo, du lich do thi, du lich
MICE.

- Vung Bdc T rung Bo: Gom céc tinh Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh,
Quang Binh, Quéang Tri, Thira Thién - Hué gin v4i hé thong ctra khau qudc té
v6i Lao, voi du lich hanh lang Pong Tay va hé théng bii bién, dao Bac Trung Bo.

San pham du lich dic trung cua ving 1a tham quan tim hiéu cac di san
vin hoa va thién nhién thé gidi, du lich bién, du lich sinh théi, tim hiéu vin
héa — lich str va du lich dudng bién.

- Ving duyén hdi Nam Trung Bé: gdm cac tinh Quang Nam, TP. Pa
Nﬁng, Quang Ngai, Binh Pinh, Pht Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh
Thuan gan véi ving kinh té trong diém mién Trung, véi hé théng bién dao Nam
Trung BO.

San pham du lich dic trung ciia ving 1a tim hiéu cac di san van héa thé
gidi, du lich nghi dudng bién, déo.

- Ving Tay Nguyén: gom cac tinh Kon Tum, Gia Lai, Pak Lik, Pak
Néng, Lam Pong gan v6i Tam giac phét trién Viét Nam - Lao - Campuchia
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San phém du lich dac trung ctia vung 1a du lich sinh thai, du lich van
héa trén co so khai thac cac gia tri van hdéa doc dao cua cac dan tde thiéu s.

- Viing Péng Nam Bé: gdbm TP. Ho6 Chi Minh va céc tinh Pdng Nai,
Binh Duong, Ba Ria -Viing Tau, Binh Phudc, Tay Ninh gin v6i ving kinh té
trong diém phia Nam va hanh lang du lich xuyén A.

San phém du lich dac trung cua vung la du lich do6 thi, du lich MICE,
tim hiéu vin héa- lich sir, du lich nghi dudng va sinh thai bién, dao.

- Viing Péng bang séng Ciru Long: GOm cac tinh Long An, Pong
Thap, An Giang, Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu, Soc Trang, Bén Tre, Tra
Vinh, Vinh Long, Tién Giang, Hau Giang va TP. Can Tho gén v6i du lich tiéu
vung song Mékong

San pham du lich dic trung cta ving 1a du lich sinh thai, khai thac cac
gia tri van hoa song nudc mi¢t vuon, nghi dudng va sinh thai bién, d4o, du lich
MICE.

7.3.3. Pinh huwéng vé phit trién co sé ha ting, co sé vit chit ky thudt
phuc vu du lich

Pdm bao cdac diéu kién tién quyét dé thuc hién phat trién du lich, hinh
thanh néng lyc tiép don phuc vu du lich chat lirong cao, ddp ting nhu cau va
cdc myc tiéu phat trién.

- Vé co s ha tang du lich:

Phoi hop trong xdy dung va thuc hién quy hoach phét trién cac nganh
lién quan, tao diéu kién thuan loi thuc hién phat trién du lich. Pam bao mang
lu6i duong khong, duong bd, dudng bién, dudng séng tiép can thuan loi dén
moi dia ban ¢ tiém ning du lich.

Nang cép, cai tao bén xe, bén tau, cau cang dam bao yéu cau chat luong
phuc vu khéach du lich. Tao moéi truong giao thong cong cong hién dai, thuin
tién khi tham gia giao thong du lich.

Phat trién hé thong dich vu cong cong tién nghi, hién dai. Cai thién cac
khong gian cong cong c6 canh quan, moi trudng van minh, an toan, tién 1oi.

Pam bao hé théng vién thong, thong tin lién lac dat tiéu chuan quéc té
va t6i cac khu, diém du lich.

Pau tu nang cip phat trién hé théng ha tang xa hoi vé vin hoa, y té,
gido duc nhu hé thong bao tang, nha hat, co s& kham chita bénh, cham soc sirc
khoe va co so gido duc, dao tao... du diéu kién, tién nghi dé c6 thé tham gia
phuc vu khach du lich.
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- V& co s& vat chét ky thuat du lich:

Phat trién hé théng co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich dam bao
chét lugng, hién dai, tién nghi, dé)ng b0, dap tng nhu cau cta khéach du lich,
bao gé)m hé théng khu, diém du lich, co s& lwu trt du lich, nha hang, co s¢
dich vu thong tin, tu van du lich, co s& dich vu dat gitt chd, dai 1y, huéng dan;
phuong tién va co sé dich vu phuc vu van chuyén khach du lich; co sé dich
vu phuc vu tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri, thé thao, hoi nghi va cac
muc dich khac.

Lap ké hoach chi tiét vé nhu cau phat trién hé thdng co so luu tra theo
hang sao va dia ban lam co s¢ dau tu, nang cép, cai tao phat trién hé théng co
ltru tri dat muc tiéu vé sb luong, dam bao timg budc hién dai hoa hé thong co
s& vat chat k§ thuat du lich.

Pau tu xay dung mdt sd trung tim du lich dich vu chat lugng cao, dam
bao kha nang canh tranh quéc té tai mot s6 d6 thi du lich chinh.

Phét trién céc loai hinh co so luu tri pht hgp nhu cau va xu hudng phat
trién. Tap trung phat trién cac khach san thuong mai cao cap; t6 hop khach
san két hop véi trung tam thuong mai; t6 hop khach san két hop nghi dudng
va to chirc hoi nghi, hoi thao qudc té.

Khuyén khich dau tu phat trién manh céc khach san nghi dudng véi cac
loai dich vu da dang & cac dia phuong ven bién. Phat trién cac co sé luu tri
du lich gﬁn gtii vo1 thién nhién phuc vu loai hinh du lich sinh thai.

Thuc hién hién dai hoa hé thong co sd luu tri. Pa dang hoa céac loai
hinh dich vu, dam bao hé théng co sO luu tra du tién nghi hdi nghi, hoi thao,
phong hop, phong ti¢c, phuc vu an nhanh, bar va dich vu cham séc stc khoé,
sac dep va cac dich vu khac... voi chét luong phuc vu cao. Poi méi phuong
thurc va phong cach phuc vu, nang cao trinh d6 cong nghé phuc vu. Lién tuc
dao tao nghiép vu k¥ ning theo chuan nghé du lich, nang cao kha ning ngoai
ngir cho lao dong trong cac co s& luu tra, nha hang du lich. Ap dung tién bo
khoa hoc k¥ thuat, hién dai hod, tin hoc hod vao kinh doanh va phuc vu du
lich, déy manh viéc tham gia h¢ théng dat buéng va thanh toan quéc té cla
cac co sé luu tru.

Thuc hién nghiém tic viéc quan 1y, sir dung dat, cap phép xdy dung co
so luu tra, dic biét cac khu to hop luu tré tai cac dia phuong dé dam bao yéu
cau vé muc tiéu phat trién va su can doi vé vung, mién va su déng bo vé chat
lugng.
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Thu hat manh mé dau tu nudce ngoai vao cac linh vuc khach san, td hop
khach san, nha hang, khu vui choi giai tri. Khuyén khich cac thwong hiéu
khach san ndi tiéng dau tu va quan Iy khach san ¢ Viét Nam.

Béy manh viéc quan 1y chat ch€ cac nha hang du lich dat chét luong, c6
quan ly tdt vé& an toan vé sinh thyc phém, dam bao trinh d§ nghi¢p vu phuc
vu.

Chuan hoa hé théng phuong ti¢n van chuyén phuc vu du lich, dam bao
chat luong, co su quan 1y theo hé théng.

Thuc hién quy hoach, va dau tu xady dung hé théng khu, diém du lich
qudc gia va dia phuong.

Hoan thién hé théng co s phuc vu hoi nghi, héi thao, thé thao, giai tri
tai nhitng dia ban phu hop, dam bao yéu cau vé chat luong phuc du lich du lich
cao cap.

7.3.4. Pinh hwdéng vé dao tao va phdt trién nguon nhan lwe du lich

Xdy dwng lwc lwong lao dong nganh du lich ddp trng yéu cdu vé chdt
Iwong, hop ly vé co cdu nganh nghé va trinh dé dao tao dé ddm bdo tinh
chuyén nghiép, du strc canh tranh va hoi nhdp khu vwe, gép phdn ndng cao
chdt lwong dich vu du lich, ddp tvng nhu cdu xd hoi.

- Phat trién mang ludi co sé dao tao du lich

Phat trién mang ludi co sé dao tao chuyén nganh du lich manh, dam
bao dap tmg yéu cau hoi nhap; ting cudng dao tao dai hoc, trén dai hoc va
dao tao quan 1y vé du lich, quan tim t6i dao tao k§ ning nghé du lich. Pén
nim 2015 khoang 80% co s dao tao du lich dap tmg yéu cau xa hoi véi 80%
gido vién, giang vién dugc chuan hoa. Co sd vat chat ki thuat, thiét bi giang
day duoc trang bi déng b0, hién dai.

Ra soat lai mang ludi co so dao tao vé du lich. Tap trung dau tu cho cac
co s truc tiép ddo tao vé du lich, ddm bao yéu cau phat trién ngudn nhan lyc
vé phan bo theo ving mién, chat lugng giang day, diéu kién co sé giang day.
Nang cao nang luc cic co sé dao tao khac c6 giang day vé du lich, dam bao
yéu cau chung vé ndi dung dao tao, trinh dg dao tao.

- Chuén hoéa nhan lyc du lich

Xay dyng va to chic thyc hién hién chién luoc, quy hoach, ké hoach
phat trién nhan Iyc du lich pht hop véi nhu cau phat trién du lich timg thoi
ky, timg ving, mién trong ca nudc; ting budc thuc hién chuan hoéa nhan lyc
du lich hop chuan vé&i khu vuc va qudc té.
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Xay dung chuan truong dao tao du lich, hoan thién cac chuong trinh
dao tao va khung dao tao

Nang cao ty I¢ lao dong qua dao tao, dén 2015, 60% lao dong duoc dao
tao chuyén mon sau vé du lich, 2020 1a 80-100%, 2015 hon 90.000 lao dong
du lich ¢6 trinh d6 dai hoc. Tap trung phat trién ngué)n nhan luc bac cao.

Tang cuong lién két, hop tac qudc té vé dao tao, phat trién ngudn nhan
luc du lich. Gan két dao tao vé6i st dung trén co so vira dap ung yéu cau
nganh vira thyc hién lién két vang va xuét khau lao dong. Khuyén khich day
manh dao tao tai chd, tu dao tao theo nhu cau ctia doanh nghiép, nhu cu xa
hoi.

7.3.5. Pinh hwéng vé phat trién thi truwong, xic tién quing bd, xdy
dung thwong hiéu du lich

Thu hut khdch du lich theo cdc phdn doan thi trwong, cht trong thi
trwong cé khd ndng chi trd cao.Thuc hién xtic tién qudng bd du lich chuyén
nghiép, nham vao thi trwomg muc tiéu, 1dy diém dén, sdn phdm du lich va
thwong hiéu du lich lam d6i twong xiic tién nham tao dung thwong hiéu du
lich Viét Nam va cdc thwong hiéu doanh nghiép, san phdm néi bit.

* Pinh hudng phat trién thi truong du lich

Phan doan thi truong theo muc dich du lich va kha nang thanh toan dé
tap trung thu hut; vu tién thu hat phan doan khach du lich c6 kha nang chi tra
cao, ¢6 muyc dich du lich thuan tuy, luu tra dai ngay.

+ Thi trudong ndi dia:

Phéat trién manh thi trudong ndi dia, chu trong khach nghi dudng, vui
choi giai tri, nghi cudi tuan, mua sam.

+ Thi truong qudc té:

Thu huat phat trién manh thi truong khach quoc té gan: Pong Bic A
(Trung Qudbc, Nhat Ban, Han Qudc), Pong Nam A va Thai binh duong
(Singapore, Malaysia, Indonéxia, Théi Lan, Uc)

Tang cudng khai thac thi truong khach cao cap dén tir Tay Au (Phap,
Puc, Anh, Ha Lan, Tay Ban Nha, ving Scandinavia), Bic My (My, Canada)
va Pong Au (Nga, Ukraina)

Mé rong thi trudng méi: Trung Pong, An Do
* Pinh huéng hoat dong xtic tién quang ba du lich

Chuyén nghiép hoa, tap trung quy md 16n cho hoat dong xuc tién quang
ba. Nha nudc hd tro va phdi hop cung doanh nghiép, hiép hdi nghé nghiép
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thue hién xtc tién quang ba du lich; gin két giita quang b hinh anh, thuong
hiéu quéc gia v6i quang ba thuong hiéu san pham, doanh nghiép; co co ché
phdi hop, chia sé 1oi ich va trach nhiém hop 1y, ddm bao tinh khuyén khich.

Co quan xuc tién du lich quéc gia ¢ vai tro cha dao trong hoat dong
xuc tién qudc gia va huéng dan, hd tro xtc tién quang ba du lich cap vung,
dia phuong va cip doanh nghiép.

Chuong trinh, chién dich xuc tién quang ba phai dugc xay dung va thyc
hién trén co so két qua cac nghién ctru thi truong va gan chit voi chién lugc
san pham - thi trudng va chién lugc phat trién thuong hiéu. Noi dung xtc tién
quang ba chuyén sang tip trung vao diém dén, san pham va thuong hiéu du
lich theo tung thi trudng muc ticu.

Ké hoach xuc tién quang ba quéc gia lap cho giai doan dai han 5 nam
va ké hoach hang nam; viéc td chirc thuc hién c6 danh gia, ké thira va duy tri
lién tuc theo thi truong; thong tin xuc tién quang ba phai dam bao tin cay,
théng nhat tao dung dugc hinh anh qudc gia trén dién rong va hinh anh diém
dén ving, dja phuong, doanh nghiép va san pham.

Khai thac t6i da cac kénh thong tin thong qua co quan dai dién Viét
Nam tai nudc ngoai, thuong vu, trung tdm van hoa Viét Nam & nudc ngoai,
cic hing hiang khong Viét Nam, cong dong nguoi Viét & nudc ngoai va hé
théng nha hang am thuc Viét Nam; thiét lap dai dién du lich Viét Nam tai mdt
s6 thi trudong trong diém. Gan xuc tién du lich véi xuc tién thuong mai, xuc
tién dau tu va ngoai giao, van hoa.

Pau tu Gmg dung cong nghé cao cho hoat dong xuc tién quang ba; khai
thac toi wu cong nghé thong tin, truyén thong va phdi hop tot véi ddi tac quoc
té trong xuc tién quang ba du lich.

* Pinh hudng trong xay dung va quéan 1y phat trién thuong hiéu du lich

Xay dung va phat trién thuong hiéu du lich Viét Nam trén co sé phat
trién cac thwong hiéu du lich ving, diém dén, thuong hiéu san pham du lich,
thuong hiéu doanh nghiép du lich, cac dia danh ndi tiéng. Chién lugc thuong
hiéu gén chat v&i chién luge san phém-thi truong va chién luge xtc tién
quang ba.

Nha nuéc hd trg dau tu phat trién thuong hi€u du lich Viét Nam; cac
dia phuong, hi€p hdi du lich, cac doanh nghi€p xay dung thuong hiéu cho
ving, doanh nghiép va thuong hiéu san pham. Phdi hop hiéu qua trong va
ngoai nganh dé xay dung thuong hiéu du lich thong nhat.
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X4y dung nhan thtc rd rang ting dia phuwong, doanh nghiép vé phat
trién thuong hiéu du lich bén ving.

Phét trién thuong hiéu phai duoc tién hanh mot cach chuyén nghiép,
duy tri 1au dai, dam béo tac dong truc tiép t6i thi trudng muc tiéu. Tiép thu
kinh nghiém qudc té trong phat trién thuong hiéu.

Thuong hi€u du lich dugc nha nudc, hi€p hoi nghé nghiép du lich bao
ho, ton vinh. M¢ rong cong nhan mot $6 thuong hi¢u hang hod, hang luu
niém, dich vu lién quan gén lién v6i hé théng thuong hi¢u du lich.

C6 co ché quan 1y, to chirc tir Trung Uong dén dia phuong dam bao
viéc kiém soét, gidm sat thuc hién phat trién thuong hiéu cling nhu thuc hién
cac hoat dong vinh danh thuong hiéu. Thong qua phat trién thuong hiéu dé
quan 1y chat lugng san pham va rt ngan khoang cach canh tranh du lich trong
khu vyec.

7.3.6. Pinh hwéng vé dau tw va chinh sdch phdt trién du lich

Tdp trung ddu tw ndng cao ndng lyc va chdt lwong cung tvng du lich,
tdng cwong ddu tw cho két cdu ha tdng, xic tién qudng bd va xdy dwng
thwong hiéu du lich. Tao hanh lang phdp ly va cdc diéu kién cho qudn Iy va
phdt trién du lich.

- Pinh hudng trong cong tac dau tu phat trién du lich

Nha nudc tiép tuc hd tro dau tu phat trién hé théng két cdu ha téng du
lich, thu hat khu vuc tu nhan dau tu két cau ha ting va co s& vat chat k¥ thuat
du lich. Theo d6, ngan sach nha nudc chi trong, wu tién tap trung hd trg dau tu
co s& ha tang du lich cac dia ban c6 tiém ning phat trién thanh khu du lich quéc
gia; khu du lich dja phuong, dia ban trong diém phat trién du lich, cac dia ban
kho khin, ving sau, ving xa nhung ¢ tiém nang phat trién du lich.

Viéc dau tu co sé ha tang du lich trén cac dia ban nay phai déng bo voi
thuc hién cac hoat dong thu hut moi nguén luc cua cac thanh phﬁn kinh té
trong nudc va ngoai nudc dau tu phat trién cac san pham du lich, xuc tién
quang ba du lich nham phat trién cac khu du lich chat lugng cao véi nhimng
san phém du lich da dang, c6 kha nang canh tranh trong khu vyc va quéc té.

Nha nuéc tap trung dau tu cho thwong hiéu du lich qudc gia va cac
thuong hiéu du lich quan trong c6 ¥ nghia quyét dinh dén hinh anh du lich
Viét Nam; ting cuong dau tu theo chuong trinh, chién dich xuc tién quang ba
thuong hi€u du lich Viét Nam.

Khuyén khich moi thanh phan kinh té dau tu phat trién ngudn nhan lyc
du lich; tang cuong dau tu cho co s& dao tao du lich, dau tu xay dung céc ti€u
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chuan nghé nghiép va dao tao theo chuan; dau tu nang cao chat luong giao
vién, dao tao nhan luc bac cao, nhan luc quan 1y.

DPAu tu ton tao, khai thac tai nguyén du lich, da dang hoa va tao san
pham du lich dic thu; dau tu didu tra, danh gia va hinh thanh co so dit liéu vé
tai nguyén du lich; dau tu bao vé moi truong, canh quan va h¢ sinh thai da
dang.

Dau tu bao t6n, ton tao, nang cap cac di tich, di san dé phat huy gia tri
khai thac phuc vu du lich hi¢u qua.

Pau tu phat trién cac khu, diém du lich trong diém; thu hat dau tu vao
cac khu du lich nghi dudng va thé thao bién; dau tu cac khu nghi dudng nui
cho cac dia ban ving sau, ving xa va thu hut dau tu nhitng khu du lich tong
hop, giai tri chuyén dé, két hop trung tdm thuong mai, mua sam, hoi nghi hoi
thao tai cac trung tdm do thi.

- Pinh hudng trong xay dung co ché, chinh sach phat trién du lich

Ra soat, diéu chinh, bo sung va hoan chinh nhitng ndi dung quy dinh
cua Luat Du lich va cac Luat lién quan; hoan thién cac co ché, chinh sach va
cac quy dinh ciia phap luat nham thac day phat trién du lich.

Tao mdi trudng thong thoang, hd trg va khuyén khich doanh nghiép
cha dong phat huy vai tro dong luc thuc day phat trién du lich.

Xay dung co ché, chinh sach thu hiat dau tu vao céac dia ban trong di€ém
du lich; tao méi trudong dau tu thu hut cac nguon luc trong va ngoai nudc;
chinh sach mé rong céc loai hinh dich vu giai tri méi.

Xay dung va thuc hién chinh sach hd tro xuc tién quang ba trong va
ngoai nudc; co ché tham gia va xa hoi hod trong xuc tién quang ba va dio tao
du lich; chinh sach huy dong cong dong ngudi Viét & nudc ngoai tham gia
quang ba cho du lich Viét Nam.

Xay dung va thyc thi co ché khuyén khich chat lugng va hiéu qua du
lich thong qua hé thong danh gia, thira nhan va ton vinh thuong hiéu, nhin
hiéu, danh hiéu, dia danh.

C6 chinh sach kich cau du lich ndi dia thong qua viéc diéu chinh ché do
lam viéc va nghi ngoi (nghi 1€, nghi phép, nghi hé, nghi dong...)

7.3.7. Pinh huéng trong hoat dong hop tac quoc té

Phdt huy cdc vdn hoi tir hop tdc quéc té trong xiic tién qudng bd, mé
réng thi trwdong du lich, dao tao nhdn lwc du lich, hé tro tai chinh va ky
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thudt, kinh nghiém qudc té vé phdt trién du lich, thuc hién hdi nhdp qudc té vé
du lich.

- Tang cuong hiéu qua trién khai hop tac qudc té

M¢ rong va tang cuong quan hé hop tac véi cac nudc, cac to chirc quoc
té, hoi ngh€ nghiép du lich toan cau dé tang cuong xuc tién quang ba va mo
rong thi trudong.

Tang cudng nang luc cac t chirc nghién ciru va phat trién vé du lich,
tao diéu kién thuan loi cho viéc hop tac véi nudc ngoai vé nghién ctru khoa
hoc, ing dung cong ngh¢ phuc vu phat trién du lich.

Chu dong, tich cuc trién khai thuc hién va thuc hién c6 hiéu qua cac
hiép dinh hop tac song phuong va da phuong da ky két dé ting cuong xic
tién du lich dén céc thi truong.

Pay manh hop tac véi cac quoc gia 1a thi truong du lich trong diém cua
Viét Nam; timg budc hinh thanh va day manh hoat dong ciia hé thong vin
phong dai dién du lich Viét Nam & cac thi trudng trong diém;

Chu dong xay dung va dé€ xuat cac du an tai trg tir cdc ngudén von hop
tac quoc té, tir cac td chirc quoc te.

- Pa phuong hoa, da dang héa hop tic quoc té

Pay nhanh chuyén giao céng nghé tién tién tir nuéc ngoai thong qua
lién doanh, lién két, thu hut nguén chat xam, tri thirc, kinh nghiém ngudi Viét
Nam & nudc ngoai thong qua con duong du lich.

Mo rong va phat huy triét dé cac moi quan hé hop tac song phuong va
da phuwong nham ting cuong xuc tién quang ba, thu hit khach, thu hat dau tu,
chuyén giao céng nghé va nang cao vi thé, hinh anh du lich Viét Nam trén
truong qudc té. Mé rong hop tac phat trién du lich duéi cac hinh thic khac
nhau (tiép tuc trao doi, thuc day kha niang ky két cac hiép dinh, ké hoach hop
tdc vo1 cac nude trong va ngoai khu vue, lam co s& phap ly cho céc hoat
dong, du an hop tac cy thé thu hit dau tu phat trién du lich...) dé dat hiéu qua
nhiéu mit ca vé kinh té, vin hoda va giao luu hdi nhép.

7.3.8. Pinh huéng trong kiém sodt chit lwong hoat dong du lich

Tang cudng xay dung hé théng tiéu chuan nganh trong cac linh vuc
hoat dong du lich dé huéng dan thuc hién va 1a co s kiém soat viéc thuc thi
t6 chure khai thac va kinh doanh du lich.

Hinh thanh hé thong kiém soat chat luong trong nganh du lich, dam bao
duy tri chét lugng va stic canh tranh cho san phrflm, dich vu du lich thé hién
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qua thuong hiéu du lich tir d6 tao mdi trudng canh tranh lanh manh trong nganh
du lich.

Chat lugng va quan ly chit luong phai dugc nhan thue day du; kiém
soat chat luong dugc thuc hién thong qua hé théng tiéu chi, tiéu chuan, quy
chuén chuyén nganh va duogc cong nhan, xép hang va quang ba rong rai.

Nha nuéc va td chirc nghé nghiép thong nhét quan 1y, bao ho, tén vinh
hé théng chung chi vé chét luong du lich; ting cudng kiém tra, giam sat vé
chét lugng hoat dong du lich, hinh thanh cac td thirc giam sat chat luong voi
vai tro tich cuc cua hi¢p hoi nghé nghiép, td chirc, doanh nghiép du lich va
li€én quan.

Chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém chinh trong viéc dam bao nép
van minh, vé sinh, an ninh, an toan va cac van dé giao luu xa hoi gop phan
dam bao chat luong hoat dong du lich téng thé.

7.3.9. Pinh hudng trong viéc siv dung nguén lwc, khoa hoc va cong nghé

Hb trg dau tu tir ngan sach cho cac linh vuc then chét tao tién dé cho
phat trién du lich: co s ha tang, xuc tién quang ba, phat trién thuong hiéu,
phat trién nguon nhan lyc va nghién ctru tng dung.

Huy déng cac ngudn luc tai chinh tir cic thanh phan kinh té trong va
ngoai nudc vao cac linh vuc phat trién ha tﬁng du lich, co s& vat chat ky thuat
du lich, dao tao nguén nhan luc du lich, quang b4, xtc tién du lich.

Khai thac t6i wu nguén luc vé tai nguyén du lich: gid tri tai nguyén du
lich bién, da dang sinh hoc va cac gia tri di san van hoa vat thé, phi vat thé,
dic biét gia tri van hoa truyén thong cho phat trién du lich; thé ché hoa, xa hoi
hoa trong khai thac tai nguyén, bao ton di san; tring tu di tich; coi trong bao
ton va phat trién cac lang nghé thii cong truyén théng; phat trién am thyc dic
sic Viét Nam. Trién khai diéu tra, danh gia, phan loai va quan 1y hiéu qua tai
nguyén du lich tu nhi€n va nhan van, hinh thanh co s¢ dir li€u vé tai nguyén
du lich.

Phét huy cac nguon luc tri thitrc khoa hoc cong nghé, lao dong sang tao
ctia cac thanh phan xa hoi, cong dong nguoi Viét & nudc ngoai; huy dong su
tham gia va dé cao vai tro, trach nhiém cua moi nganh, moi cép, t6 chuc nghé
nghiép, doan thé va cong dong.

Phat huy sttc manh doan két, tinh than tu ton dan toc, yéu qué huong,
dat nude, vé dep van minh thanh lich ctia ngudi Viét, hinh thanh ¥ thirc ing
X quoc gia gop phan tao dung hinh anh Viét Nam ngay cang dugc yéu mén,
ua chudng trén thé gidi.
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Tang cuong nghién ctu img dung khoa hoc cong nghé¢ trong linh vuc
du lich; nha nudc hd trg hoat dong nghién ctru thi truong va tmg dung cong
nghé trong xuc tién quang ba.

Khuyén khich doanh nghiép du lich dau tu cho nghién ctru, img dung,
dac biét coi trong img dung cong ngh¢ sach, cong nghé¢ mdi; thuc hién co ché
g6p von trong hoat ddng nghién ctru va phat trién.

Thue hién nghiém tic quy dinh vé quyén s& hiru tri tué va ban quyén;
bao dam quyén logi va ton vinh cdc danh hi¢u, thuong hi¢u, nhan hi¢u, chung
chi chét luong.

7.4. Ké hoach hanh déng (khung ké hoach giai doan 2016 — 2020)

- T6 chtrc danh gia ké hoach hanh dong giai doan 2011-2015, két qua
thuc hién céac chién lugc thanh phﬁn, cac quy hoach, chuong trinh, dé an trién
khai trong giai doan 2011-2015.

- Piéu chinh va tiép tuc trién khai ndi dung nhiém vu cia giai doan
trude phi hop véi yéu cau va tinh chat cua giai doan tiép theo; diéu chinh cac
chién lugc thanh phén, cac quy hoach va khéi dong thuc hién cac chuong
trinh, dé an méi trong giai doan 2016-2020.

8. Quy hoach tong thé phat trién Du lich Viét Nam dén niam 2020,
tim nhin dén nim 2030

Ngay 22/1/2013, Thi tuéng Chinh phu ky Quyét dinh s6 201/QD-TTg,
ngay 22/1/2013 phé duyét “Quy hoach téng thé phdat trién Du lich Viét Nam
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030,

8.1. Vung du lich:

Trén co s& quan diém, muc tiéu va cin ct phat trién ving, 1anh thd du
lich Viét Nam duoc t6 chire thanh 7 ving du lich, gom:

- Vung Trung du mién ndi Bic Bo;

- Viing Pong bang song Hong va Duyén hai Pong Bic;
- Viing Bac Trung Bo;

- Vung Duyén hai Nam Trung Bo;

- Vung Tay Nguyén;

- Vung Dong Nam BJ;

- Viing Dong bang song Ciru Long (Tay Nam B9).

8.1.1. Viing Trung du mién niii Bic B§: bao gdm 14 tinh: Hoa Binh,
Son La, Dién Bién, Lai Chau, Yén Bai, Phti Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha
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Giang, Bic Kan, Thai Nguyén, Cao Bing, Lang Son va Bic Giang gin véi
cac hanh lang kinh t& va cac ctra khau quan trong véi Trung Qudc va
CHDCND Lao (hai hanh lang, mdt vanh dai).

* Cdc dia ban trong diém phdt trién du lich ving

- Son La - Dién Bién gén véi Moc Chau, hd thuy dién Son La, ctra
khau quéc té Tay Trang, di tich lich st Dién Bién Phu va Muong Phing.

- Lao Cai gin véi cira khau qudc té Lao Cai, khu nghi mat Sa Pa, Phan
Xi Phing va vuon qubc gia Hoang Lién.

- Phti Tho gin véi 18 hoi Dén Hung va hé thdng di tich thoi dai Hung
Vuong, canh quan ho Thac Ba.

- Thai Nguyén - Lang Son gan véi ho Nui Coc, di tich ATK Pinh Hoa,
ATK Tan Trao, khu kinh té cira khau Pong Pang, khu nghi mat Mau Son.

- Ha Giang géan véi cong vién dia chat toan cau Cao nguyén da Dong
Vin, canh quan M¢o Vac, Ma Pi Léng, Xin Man...

* Hé thong khu, diém, d6 thi du lich: Can ctr dic diém tai nguyén du
lich va thuc té nhu cau phat trién, dinh hudng quy hoach phat trién cac khu du
lich quoc gia, diém du lich qubc gia va d6 thi du lich nhu sau:

- Khu du lich quéc gia : 12 khu

1) Khu du lich quc gia Cao nguyén d4 Pong Vian (Ha Giang);
2) Khu du lich qudc gia Thac Ban Giéc (Cao Bang);

3) Khu du lich quc gia Mau Son (Lang Son);

4) Khu du lich quéc gia Ho Ba Bé (Béc Kan);

5) Khu du lich qudc gia Tan Trao (Tuyén Quang);

6) Khu du lich qudc gia H6 Nui Coc (Thai Nguyén);

7) Khu du lich qudc gia Sa Pa (Lao Cai);

8) Khu du lich qubc gia HO Thac Ba (Yén Bai);

9) Khu du lich qudc gia Pén Hung (Pht Tho);

10)Khu du lich quéc gia Moc Chau (Son La);

11)Khu du lich quéc gia Dién Bién Phu-P4 Khoang (Pién Bién);
12)Khu du lich qudc gia H6 Hoa Binh (Hoa Binh).

- Diém du lich quéc gia : 4 diém

1) Piém du lich qudc gia Thanh phd Lao Cai (Lao Cai);
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2) Piém du lich qubc gia Pic B6 (Cao Bing);

3) Piém du lich qubc gia Thanh phd Lang Son (Lang Son);
4) Piém du lich qudc gia Mai Chau (Hoa Binh).

- Do thi du lich: Sa Pa (Lao Cai).

8.1.2. Viing Pong bang song Hong va Duyén hii Péng Bic: gbm
Thu d6 Ha Noi va 10 tinh: Vinh Phic, Bic Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Thai
Binh, Ha Nam, Ninh Binh, Nam Dinh, Hai Phong va Quang Ninh gén VOl
vung kinh té trong diém phia Bic.

* Cdc dia ban trong diém phdt trién du lich cia viing

- Thua @6 Ha N1 gan voi hé thong di tich lich st - van hdéa ndi thanh va
cac canh quan tu nhién vung phu can.

- Quang Ninh - Hai Phong gan vé&i canh quan bién dao Pong Bac dic
biét 1a Ha Long - Cat Ba, Van Pon, D6 Son.

- Ninh Binh gén voi Tam Cée - Bich Dong, Hoa Lu, Trang An, Van
Long, Ctc Phuong, Tam Chuc - Ba Sao va quan thé di tich, canh quan ving
phu can.

* H¢ thong khu, diém, d6 thi du lich:

- Khu du lich quéc gia : 8 khu

1) Khu du lich quéc gia Ha Long — Cat Ba (Quang Ninh, Hai Phong);

2) Khu du lich qudc gia Van Pon (Quéang Ninh);

3) Khu du lich quoc gia Tra C6 (Quang Ninh);

4) Khu du lich quéc gia Con Son — Kiép Bac (Hai Duong);

5) Khu du lich qudc gia Ba Vi - Subi Hai (Ha Noi);

6) Khu du lich quoc gia Tam Pao (Vinh Phuc);

7) Khu du lich qudc gia Trang An (Ninh Binh);

8) Khu du lich qubc gia Tam Chac (Ha Nam).

9) Khu du lich quéc gia Lang Van hoa — Du lich cac dan toc Viét Nam
(Ha Noi)

- Biém Du lich quéc gia: 7 diém

1) Diém du lich quc gia Hoang thanh Thang Long (Ha Noi);

2) Piém du lich qudc gia Yén Tt (Quang Ninh);

3) Piém du lich qubc gia Thanh phb Bac Ninh (Bic Ninh);
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4) Piém du lich qudc gia Chua Huong (Ha Noi);

5) Piém du lich qudc gia Cuc Phuong (Ninh Binh);

6) Diém du lich qudc gia Van Long (Ninh Binh);

7) Piém du lich qubc gia Pén Tran - Phu Gidy (Nam Dinh);
8) Diém du lich qubc gia Phé Hién (Hung Yén).

* P6 thi du lich: 02 d6 thi Ha Long (Quang Ninh), D6 Son (Hai
Phong).

8.1.3. Viing Bic Trung Bé: gdbm 6 tinh: Thanh Hoa, Nghé An, Ha
Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién - Hué gin véi vung kinh té trong
diém mién Trung va hanh lang du lich Pong - Tay.

* Cdc dia ban trong diém du lich ciia viung

- Nam Nghé An - Bic Ha Tinh gan véi Cira Lo, Kim Lién, Pong Loc,
ctra khau Cau Treo, nti Hong - song Lam, Xuan Thanh...

- Quang Binh - Quang Tri gan véi Phong Nha - Ké Bang, Cira Tung -
Cira Viét, ddo Con Co, cira khau Lao Bao va hé thong di tich chién tranh
chéng My.

- Thira Thién - Hué gan v6i hé thong di san vin hoa c6 do Hué va canh
quan thién nhién Lang C6 - Canh Duong, Bach Ma, Tam Giang...

* H¢ thong khu, diém, dé thi du lich

- Khu du lich quéc gia ; 4 khu

1) Khu du lich quéc gia Kim Lién (Nghé An);

2) Khu du lich quéc gia Thién Cam (Ha Tinh);

3) Khu du lich qudc gia Phong Nha-Ké Bang (Quéang Binh);

4) Khu du lich quéc gia Lang C6-Canh Duong (Thira Thién Hué).
- Piém du lich quéc gia: 6 diém

1) Piém du lich Quéc gia Thanh Nha Ho (Thanh Hoa);

2) Piém du lich Qudc gia Ngi Ba Pong Loc (Ha Tinh);

3) Piém du lich Qudc gia Khu lwu niém Nguyén Du (Ha Tinh);
4) Piém du lich Quéc gia Thanh ph Péng Héi (Quang Binh);
5) Piém du lich Qudc gia Thanh ¢6 Quéang Tri (Quang Tri).

6) Piém du lich Qudc gia Bach Ma (Thira Thién Hugé).
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- D6 thi du lich: 03 @6 thi: Sim Son (Thanh Héa), Cua Lo (Nghé An),
Thanh phd Hué (Thtra Thién Hué).

8.1.4. Viing duyén hdi Nam Trung Bg: bao gdom Thanh phd Pa Ning
va 7 tinh: Quang Nam, Quang Ngai, Binh DPinh, Phu Yén, Khanh Hoa, Ninh
Thuan, Binh Thuan gin véi ving kinh té trong diém mién Trung, hanh lang
kinh t& Péng - Tay.

* Cdc dia ban trong diém du lich cia vung:
- Pa Ning - Quang Nam gin véi Son Tra, Hai Véan, Hoi An, My Son...

- Binh Dinh - Phi Yén - Khanh Hoa gin v6i cac bai bién Phuong Mai,
Pam O Loan, vinh Nha Trang, Cam Ranh...

- Binh Thuan gan voi bién Mili Né, dao Pht Quy...

* Hé thong khu, diém, dé thi du lich

- Khu du lich quéc gia: 9 khu

1) Khu du lich quéc gia Son Tra (Pa Nang);

2) Khu du lich quéc gia Ba Na (Pa Ning);

3) Khu du lich quc gia Cii Lao Cham (QuanrgNam);
4) Khu du lich quéc gia My Khé (Quéang Ngii);

5) Khu du lich quéc gia Phwong Mai (Binh Dinh);

6) Khu du lich quéc gia Vinh Xuan bai (Pha Yén);
7) Khu du lich quéc gia Bic Cam Ranh (Khanh Hoa);
8) Khu du lich quéc gia Ninh Chir (Ninh Thuén);

9) Khu du lich quéc gia Miii Né (Binh Thuéan).

- Diém du lich quéc gia: 6 diém

1) Piém du lich quéc gia Ngii Hanh Son (Pa Nang);
2) Piém du lich quc gia My Son (Quang Nam);

3) Piém du lich quoc gia Ly Son (Quang Ngi);

4) Piém du lich quéc gia Truong Lily (Quang Ngéi);
5) Piém du lich qudc gia Truong Sa (Khanh Hoa);

6) Piém du lich qudc gia Phii Quy (Binh Thuén).

- D6 thi du lich: 04 d6 thi: Pa Nang, Hoi An, Nha Trang, Phan Thiét.
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8.1.5. Viing Tdy Nguyén: bao gdm 5 tinh: Kon Tum, Gia Lai, Pik Lk,
Pik Nong, Lam Pong gin v6i “tam giac phat trién” Viét Nam - Lao -
Campuchia.

* Cdc dia ban trong diém phat trién du lich
- Thanh phd Pa Lat gan v6i hd Tuyén Lam, Pan Kia - Subi Vang.

- bk Lak gin v6i vuon qudc gia Yokdén va khong gian vin hoa cong
chiéng Tay Nguyén.

- Gia Lai - Kon Tum gin véi cira khau quéc té Bo Y, Ming Den, Yaly.
* H¢ thong khu, diém, dé thi du lich

- Khu du lich quéc gia: 4 khu

1) Khu du lich qudc gia Ming Pen (Kon Tum);

2) Khu du lich qudc gia Tuyén Lam (LAm Pong);

3) Khu du lich quoc gia Pan Kia-Sudi Vang (LAm Pong);
4) Khu du lich quéc gia Yokdon (Pak Lak).

- Diém du lich quéc gia: 4 diém

1) Piém du lich qudc gia Nga ba Pong Duong (Kon Tum);
2) Piém du lich qudc gia H6 Ya Ly (Gia Lai);

3) Piém du lich qubc gia HO Lak (Pak Lak);

4) Piém du lich qudc gia Thi xd Gia Nghia (Pik Nong).

- D6 thi du lich: Pa Lat (LAm Dong)

8.1.6. Viing Péng Nam Bj: bao gdm Thanh phé H6 Chi Minh va 5
tinh: Pong Nai, Binh Duong, Ba Ria-Viing Tau, Binh Phudc, Tdy Ninh gan
v6i ving kinh té trong diém phia Nam va hanh lang du lich Xuyén A.

* Cac dia ban trong diém phat trién du lich

- TP. H6 Chi Minh gan véi khu rimg sac Can Gio va hé thong di tich
lich sir - van héa noi thanh.

- Tay Ninh gén véi cira khau qudc té Moc Bai, nti ba Pen, ho Dau Tiéng.
- Thanh phé Viing Tau gan véi Long Hai, Phudc Hai, Con Déo.
* Hé thong khu, diém, do thi du lich
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chim.

- Khu du lich quéc gia

1) Khu du lich quéc gia nui Ba Pen (Tay Ninh);

2) Khu du lich quc gia Can Gio (Thanh phd Ho Chi Minh);

3) Khu du lich qudc gia Long Hai - Phuéc Hai (Ba Ria-Viing Tau);
4) Khu du lich quéc gia Con Pao (Ba Ria-Viing Tau).

- DBiém du lich quéc gia: 5 diém

1) Piém du lich quéc gia Ta Thiét (Binh Phudc);

2) Piém du lich qudc gia Trung wong Cuc Mién Nam (Tay Ninh);
3) Piém du lich qudc gia Cat Tién (Pong Nai);

4) Piém du lich qudc gia H6 Tri An-Ma Pa (Pong Nai);

5) Piém du lich qudc gia Ct Chi (Thanh phd HO Chi Minh).

- D6 thi du lich: 01 d6 thi: Viing Tau.

8.1.7. Ving Pong bang song Citu Long (Tdy Nam Bj): gdbm thanh
phb Can Tho va 12 tinh: Long An, Pong Thap, An Giang, Kién Giang, Ca
Mau, Bac Liéu, Soc Trang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Tién Giang, Hau
Giang gan voi du lich tiéu ving song Mékong.

* Cdc dia ban trong diém du lich
- Tién Giang - Bén Tre gin v&i du lich miét vuon Théi Son.

- Can Tho - Kién Giang gan véi bién ddo Phu Qudc, Ha Tién.

- Pong Thap - An Giang gan véi Tu gidc Long Xuyén, VQG Tram

- Ca Mau gin v6i U Minh - Nam Cén - Miii Ca Mau.
* H¢ thong khu, diém, dé thi du lich

- Khu du lich quéc gia: 4 khu

1) Khu du lich quéc gia Théi Son (Tién Giang);

2) Khu du lich quéc gia Ndi Sam (An Giang);

3) Khu du lich quéc gia Phit Qudc (Kién Giang);

4) Khu du lich quéc gia Nam Cin (Ca Mau).

- DBiém du lich quéc gia: 6 diém

1) Piém du lich quéc gia Lang Sen (Pong Thap);

2) Piém du lich qudc gia Tram Chim (Pdng Thap);
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3) Piém du lich qudc gia Cu lao Ong H6 (An Giang);

4) Piém du lich qudc gia Thanh phé Céan Tho;

5) Piém du lich qudc gia Ha Tién (Kién Giang);

6) Piém du lich qudc gia Luu niém Cao Vin Lau (Bac Liéu).

8.1.8. Quy hoach tong thé phdt trién du lich cdc ving, cdc khu vuc
C6 tiém ndng phit trién thanh khu du lich quéc gia dd dwoc phé duyét va dang
lap:

a. Quy hoach tong thé phat trién du lich cdc viing da dwoc phé duyét:

Tinh d&n thang 11/2015, di c6 5 quy hoach tong thé phat trién ving
duoc phé duyét gom:

1. Quy hoach tong thé phat trién Du lich Ving Bac Trung B6 dén nim
2020, tam nhin dén nim 2030 d3 dugc Thi tudng phé duyét tai Quyét dinh sd
2161/Qb-TTg, ngay 11/11/2013.

2. Quy hoach tong thé phét trién Du lich Ving Tay Nguyén dén nam
2020, tam nhin dén nim 2030 d dugc Thi tudng phé duyét tai Quyét dinh sd
2162/Qb-TTg, ngay 11/11/2013.

3. Quy hoach tong thé phat trién Du lich Vung Pong bang Séng Hong
va duyén hai Pong Bac dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 da duoc Thu
tuéng phé duyét tai Quyét dinh s6 2163/QD-TTg, ngay 11/11/2013.

4. Quy hoach tong thé phét trién Du lich Ving Duyén hai Nam Trung
Bo dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 di dugc Thu tudng phé duyét tai
Quyét dinh s6 2350/QD-TTg, ngay 24/12/2014.

5. Quy hoach tong thé phat trién Du lich Ving Pong Nam Bo dén nim
2020, tam nhin dén nim 2030 d3 dugc Thi tudng phé duyét tai Quyét dinh sd
2351/Qb-TTg, ngay 24/12/2014.

b. Quy hoach tong thé phat trién du lich cdc viing dang ldp:

Tinh dén thang 11/2015, c6 2 quy hoach tong thé phat trién ving dang
duoc lap gém:

1. Ving Trung du va mién niii phia Bac
2. Viing Pong bang song Ciru Long
c. Quy hoach tong thé phdt trién khu du lich Quoc gia da dwoc phé duyét:

Tinh dén thang 11/2015 d& c6 03 quy hoach tong thé phat trién Khu Du
lich Qudc gia da duoc Thi tudng Chinh phu phé duyét gom:
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1. Quy hoach téng thé phat trién Khu Du lich Quic gia Mdc Chau (Son La)

2. Quy hoach tong thé phat trién Khu Du lich Qudc gia Ni Ba Pen
(Tay Ninh)

3. Quy hoach tong thé phat trién Khu Du lich Qubc gia Dién Bién Phu -
P4 Khoang (Pién Bién)

d. Quy hoach téng thé phat trién du lich cdc khu viee ¢é tiém ndang phat
trién thanh khu du lich quéc gia dang dwoc ldp:

Tinh dén thang 11/2015, da c6 10 quy hoach tong thé phat trién Khu
Du lich Quéc gia dang duoc 1ap gom:

1. Khu Du lich qudc gia Mau Son (Lang Son)

. Khu Du lich quéc gia Sa Pa (Lao Cai)

. Khu Du lich quéc gia Cao nguyén da Pong Van (Ha Giang)
. Khu Du lich quéc gia H5 Hoa Binh (Hoa Binh)

. Khu Du lich quéc gia H6 Thac Ba (Yén Bai)

. Khu Du lich quéc gia Tan Trao (Tuyén Quang)

. Khu Du lich quéc gia Phong Nha — Ké Bang (Quang Binh)
. Khu Du lich Quéc gia Son Tra (Pa Nang)

. Khu Du lich Quéc gia Vinh Xuan Pai (Pht Yén)

10. Khu Du lich Quéc gia Nui Sam (An Giang)

8.1.9. Do thi du lich da dwoc cong nhan

Tinh dén thang 11/2015, da c6 01 do6 thi duge cong nhan la do thi du
lich (d6 thi du lich bién Ctra Lo, tinh Nghé An theo Quyét dinh sb 2355/QD-
TTg ngay 24/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu)

8.2. Hé thong tuyén du lich

O 00 3 O »n B~ W

* Co so dée to chure tuyén du lich
Viéc t6 churc cac tuyén du lich dua vao cac yéu t6 sau:

- Su phéan bd diém du lich, co s¢ du lich, khu du lich theo dinh huéng
quy hoach.

- Hién trang phan b va dinh huéng phat trién hé thdng két cau ha ting,
dic biét 1a hé théng giao thong.

- Kha ning dich vu va canh quan mdi truong trén tuyén giao thong.

- Céc hanh lang kinh té quan trong.
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8.2.1. Cdc tuyén du lich gin véi mang ludi giao thong

Tuyén du lich duong khéng

+ Cdc tuyén tir Ha Nji.

+ Cdc tuyén tir Hai Phong.

+ Cdc tuyén tir Hué.

+ Cdc tuyén tir Pa Nang.

+ Cdc tuyén tir Nha Trang.

+ Cdc tuyén tir TP. Ho Chi Minh.
+ Cdc tuyén tir Can Tho.

Tuyén du lich theo dwong bé

+ Tuyén xuyén Viét theo OL 1.
+ Tuyén xuyén Viét theo dwong Ho Chi Minh.

+ Tuyén ven bién theo OL 10 (va mét sé tuyén dwong bé ven bién dang
hinh thanh hién nay).

+ Tuyén vanh dai bién gidi phia Bdc theo cic QL4 A,B,C,B, QL12.
+ Tuyén vanh dai phia Bdc theo QL 279.

+ Tuyén Ha Ngi-Tay Bic theo QL6, QL12.

+ Tuyén Ha Ngi-Lao Cai theo Q2, QL70, QL32.

+ Tuyén Ha Néi-Hai Phong theo QLS.

+ Tuyén Ha Noi-Qudng Ninh theo OQLIS.

+ Tuyén TP. Hé Chi Minh-Tay Ninh theo QL 22.

+ Tuyén TP. Ho Chi Minh- Binh Phuéc theo QL 13.
+ Tuyén TP. Ho Chi Minh-Pa Lat theo QL 20.

+ Tuyén TP. Ho Chi Minh-Viing Tau theo QL 51A.
+ Tuyén TP. Ho Chi Minh-Phan Thiét theo QL IA.

+ Tuyén TP. Ho Chi Minh-Cdc tinh Pong bang séng Ciru Long theo
OLI1A, 62,80, 90, dwong Ho Chi Minh.

Tuyén du lich theo dwong bién

+ Tuyén theo dwong Hé Chi Minh trén bién
+ Tuyén Ha Long - Cira Lo, Viing Ang va nguoc lqi.
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+ Tuyén Ha Long - Pa Néng va nguoc lai.

+ Tuyén Ha Long - Nha Trang va nguwoc lai.

+ Tuyén Ha Long - Viing Tau va nguoc lai.

+ Tuyén Ha Long - TP.H6 Chi Minh va ngwoc lgi.
+ Tuyén Ha Long - Phii Quéc va nguoc lai.

T uvéndu lich theo dwong song

+ Tuyén theo séng Hong.
+ Tuyén theo song MéKong.

T uvéndu lich theo dvwong sdt

+ Tuyén xuyén Viét theo dwong sat Bac - Nam.

+ Tuyén Ha No¢i -Lao Cai va nguoc lai.

+ Tuyén Ha Néi-Pong Bang va ngueoc lai.

+ Tuyén Ha Néi-Hdai Phong va nguwoc lai

8.2.2. Cdc tuyén du lich gin véi san phdam du lich chuyén dé

- Tuyén Du lich vé ngudn tim hiéu vin hoa cac dan toc Viét Nam: Tay
Bic, Viét Bic, Tay Nguyén, Pong bang Song Ctru Long, Pong bang Song
Héng. ..

- Tuyén Du lich bién dao: tham quan Vinh Ha Long, nghi dudng Tra
Co, Po Son, Cat Ba, Sam Son, Ctra Lo, Thién Cam, Lang C6, Pa Nang, Hoi
An, Xuan bai, Cam Ranh, Nha Trang, Phuong Mai, Phi Yén, Binh Thuan,
Viing Tau, Con Pao, Phi Qudc. ..

- Tuyén Du lich di san: Hoang Thanh Thang Long, C6 Loa, Soc Son,
Ha Noi ¢d, Bic Ninh, Ha Long, Phong Nha - Ké Bang, Hué, Hoi An, My
Son, Tay Nguyén...

- Tuyén Du lich sinh théi nui, rimg (Tay Bac, Viét Bic), Cao nguyén da
Déng Vin, Ninh Binh, Sa Pa, Tam Pao, Ba Bé, Ban Gidc; sinh thai Tay
Nguyén; “Con duong xanh Ty Nguyén”; sinh thai miét vuon Pong bang
Séng Ciru Long; nghi dudng sinh thai bién mién Trung.

- Tuyén Du lich MICE, d6 thi, mua sim dén Ha Noi, TP. H5 Chi Minh,
Nha Trang, ba Nzcmg, Ha Long, Viing Tau, ba Lat, Buon Ma Thudt, Hué.

- Tuyén Du lich lang nghé ¢ hau hét cac ving, mién Viét Nam.

- Tuyén Du lich cong dong va Du lich ndng thén, nong nghiép ¢ hau
hét cac ving mién Viét Nam.
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- Tuyén du lich du thuyén, tau bién Ha Long, Hai Phong, Hué, Pa
Néng, Quang Nam, Quang Ngii, Nha Trang, TP. H6 Chi Minh, Viing Tau,
Con Déo, Ha Tién, Phu Qudc.

- Tuyén Du lich trén song, hd: Song Hong, song Huong, song Han,
song Sai Gon, song Mékong; hd Ba Bé, ho Nui Cde, hd Tam Chiic, hd Théc
Ba, hd Son La, ho Hoa Binh, hd Lik, ho Dau Tiéng, hd Tuyén Lam...

- Tuyén Du lich tam linh: Chua Huong, Bai Pinh, Trang An, Yén Tu,
Con Son, Pén Tran, Phu Dﬁy, Nui Ba Pen, L& hoi ba Chtia Xt An Giang...

- Tuyén du lich 18 hoi: 18 hoi Pén Hung, 18 hoi choi trau P Son, 18 hoi
phao hoa Pa Ning, 1& hoi hoa Pa Lat, 1& hoi ché Thai Nguyén, 1& hoi ca phé
Budn Mé Thudt, lién hoan Hué, carnaval Ha Long, tra Lam Déng. .

- Cac tuyén du lich lién két khu vuc: Ha Noi -Lao Cai-Cén Minh; Dién
Bién- Ludng Phabiang; Ha Noi-Lang Son-Nam Ninh; Pa Nang-Hué-Quang
Binh-Quang Tri-Pakse, Savanakhet-Viéng Chin- Mukdahan-Bing Coc;
Tuyén du lich Di san Pong Duong; TP H6 Chi Minh-Tay Ninh-Phnom Penh-
Siem Riep; Céc tinh Tdy Nguyén-Bo Y-Apatu; Can Tho- An Giang- Phnom
Penh-Siem Riep; Ha Tién-Phti Quoc-Shihanouk Ville...

B6 tai liéu béi dwérng kién thirc dinh ky cho hwéng dan vién du lich 157



CHUONG IV
TINH HINH CHINH TRI, XA HQI VA DU LICH TAI PIA PHUONG

Phan nay s€ co6 tai liéu riéng cua ting dia phuong kém theo, gom cac
ndi dung co ban sau:

1. Quy dinh phép 1y, co ciu t6 chirc, BO may quan ly du lich ¢ dia
phuong.

2. Quy hoach tong thé phat trién du lich dia phuong, quy hoach cac
khu, diém du lich.

3. Mot sb két qua chinh da dat dugc trong linh du lich cua dia phuong.

4, Mot s6 chu truong, chuong trinh, ké hoach phat trién du lich tai dia
phuong.
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	+ Khuyến khích và bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân đầu tư, áp dụng tiến bộ khoa học, công nghệ, tri thức truyền thống vào việc bảo tồn, phát triển bền vững đa dạng sinh học.
	+ Phát triển du lịch sinh thái gắn với việc xóa đói, giảm nghèo, bảo đảm ổn định cuộc sống của hộ gia đình, cá nhân sinh sống hợp pháp trong khu bảo tồn; phát triển bền vững vùng đệm của khu bảo tồn.
	- Dịch vụ môi trường liên quan đến đa dạng sinh học (Điều 74):
	+ Tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ môi trường liên quan đến đa dạng sinh học có trách nhiệm trả tiền cho tổ chức, cá nhân cung cấp dịch vụ.
	3.2.6.2. Thông tư số 157/2015/TT-BTC ngày 13/10/2015 của Bộ Tài chính quy định chế độ thu, nộp và quản lý sử dụng lệ phí cấp hộ chiếu, thị thực, giấy tờ về nhập cảnh, xuất cảnh, quá cảnh và cư trú tại Việt Nam được áp dụng từ 23/11/2015. Cụ thể như sau:
	Lệ phí thị thực có giá trị một lần giảm từ 45 USD xuống còn 25 USD; thị thực loại có giá trị đến 3 tháng giảm từ 95 USD còn 50 USD;
	Lệ phí cấp thị thực loại có giá trị trên 1 năm đến 2 năm là 145 USD; loại có giá trị trên 2 năm đến 3 năm, trên 3 năm đến 4 năm và trên 4 năm đến 5 năm có mức thu chung là 155 USD.
	Lệ phí cấp thị thực có giá trị một lần là 25 USD; lệ phí cấp thị thực có giá trị nhiều lần:  thời hạn không quá 3 tháng là 50 USD, thời hạn trên 3 tháng đến 6 tháng là 95 USD, thời hạn trên 6 tháng đến 1 năm là 135 USD.
	Lệ phí cấp thẻ tạm trú từ 1 năm đến 2 năm là 145 USD; từ trên 2 năm đến 5 năm là 155 USD.
	Lệ phí chuyển ngang giá trị thị thực, tạm trú còn giá trị từ hộ chiếu cũ sang hộ chiếu mới là 5 USD;
	- Hệ thống thông tin viễn thông trong nước: Đã được số hoá tới tận huyện (64/64 trung tâm tỉnh, thành phố và toàn bộ hơn 500 trung tâm huyện đã được trang bị tổng đài điện tử và truyền dẫn kỹ thuật số).  Hết năm 2014, cả nước có 142.548,1 nghìn thuê b...
	- Năng lực các mạng thông tin chuyên dùng: Bên cạnh mạng lưới bưu chính, viễn thông công cộng, do nhu cầu của nền kinh tế xã hội còn phát triển các hệ thống mạng dùng riêng phục vụ liên lạc nội bộ, chuyên dùng của các ngành, các đơn vị. Mạng thông tin...
	- Năng lực phục vụ thông tin xã hội: Ngành Bưu chính-Viễn thông cung cấp các loại dịch vụ bưu chính – viễn thông đa dạng, phong phú có chất lượng cao, tiêu chuẩn quốc tế cho xã hội. Bên cạnh các dịch vụ truyền thống ngày càng được phục vụ với chất lượ...
	+ Nguồn nước mặt: Việt Nam có mạng lưới sông suối khá dày đặc với 2.360 con sông. Trong đó có 9 hệ thống sông lớn với diện tích lưu vực trên 10.000km2 (gồm các hệ thống sông Cửu Long, sông Hồng, sông Đồng Nai, sông Mã, sông Cả, sông Ba, sông Kỳ Cùng, ...
	+ Nguồn nước ngầm: Ngoài nguồn nước mặt dồi dào, Việt Nam cũng có trữ lượng (tiềm năng) nước ngầm khá lớn, ước tính khoảng 130 triệu m3/ngày. Những trữ lượng thăm dò mới có 18,7 triệu m3/ngày. Trong đó chỉ tiêu có 1,2 triệu m3/ngày là đã thăm dò tỷ m...
	- Hiện trạng cấp nước sạch: Đến nay, cả nước có gần 100 doanh nghiệp cấp nước đang quản lý trên 500 hệ thống cấp nước lớn, nhỏ tại các đô thị toàn quốc với tổng công suất cấp nước đạt 7,0 triệu m3/ ngày, so với năm 2011 tổng công suất đã tăng trên 800...
	4.4. Hệ thống hạ tầng xã hội
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	d. Xây dựng các kênh thông tin để tuyên truyền, quảng bá Du lịch Việt Nam

	- Mục tiêu tổng quát:  Đến năm 2020, du lịch cơ bản trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, có tính chuyên nghiệp, có hệ thống cơ sở vật chất - kỹ thuật tương đối đồng bộ, hiện đại; sản phẩm du lịch có chất lượng cao, đa dạng, có t...
	Phát triển sản phẩm du lịch theo đặc trưng các vùng du lịch

	7.3.3. Định hướng về phát triển cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch
	- Về cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch:
	7.3.4. Định hướng về đào tạo và phát triển nguồn nhân lực du lịch
	Xây dựng lực lượng lao động ngành du lịch đáp ứng yêu cầu về chất lượng, hợp lý  về cơ cấu ngành nghề và trình độ đào tạo để đảm bảo tính chuyên nghiệp, đủ sức cạnh tranh và hội nhập khu vực, góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch, đ...
	-  Phát triển mạng lưới cơ sở đào tạo du lịch
	- Chuẩn hóa nhân lực du lịch
	7.3.5. Định hướng về phát triển thị trường, xúc tiến quảng bá, xây dựng thương hiệu du lịch
	Thu hút khách du lịch theo các phân đoạn thị trường, chú trọng thị trường có khả năng chi trả cao.Thực hiện xúc tiến quảng bá du lịch chuyên nghiệp, nhắm vào thị trường mục tiêu, lấy điểm đến, sản phẩm du lịch và thương hiệu du lịch làm đối tươ...
	* Định hướng phát triển thị trường du lịch
	* Định hướng hoạt động xúc tiến quảng bá du lịch
	* Định hướng trong xây dựng và quản lý phát triển thương hiệu du lịch
	7.3.6. Định hướng về đầu tư  và chính sách phát triển du lịch
	Tập trung đầu tư nâng cao năng lực và chất lượng cung ứng du lịch, tăng cường đầu tư cho kết cấu hạ tầng, xúc tiến quảng bá và xây dựng thương hiệu du lịch. Tạo hành lang pháp lý và các điều kiện cho quản lý và phát triển du lịch.
	- Định hướng trong công tác đầu tư phát triển du lịch
	- Định hướng trong xây dựng cơ chế, chính sách phát triển du lịch
	Phát huy các vận hội từ hợp tác quốc tế trong xúc tiến quảng bá, mở rộng thị trường du lịch, đào tạo nhân lực du lịch, hỗ trợ tài chính và kỹ thuật, kinh nghiệm quốc tế về phát triển du lịch, thực hiện hội nhập quốc tế về du lịch.
	- Tăng cường hiệu quả triển khai hợp tác quốc tế
	- Đa phương hóa, đa dạng hóa hợp tác quốc tế
	7.3.8. Định hướng trong  kiểm soát chất lượng hoạt động du lịch
	7.3.9. Định hướng trong việc sử dụng nguồn lực, khoa học và công nghệ
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